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PREMESSA -  QUADRO NORMATIVO E FINALITÀ DEL PIANO  

Il  PIAO, Piano  Integrato di  Att ivi tà e  Organizzazione ,  è  stato introdotto nel nostro  

ordinamento dall ’art icolo 6, commi da 1 a 4, del decreto legge n. 80 del 9 giugno 

2021,  rubricato “Misure urgent i  per  i l  raf forzamento del la capaci tà amminist rat iva del le  

pubbl iche amminist razioni  funzionale a l l ’attuazione del  Piano nazionale di  r ipresa e  

res i l i enza (PNRR) e per  l ’ e f f i c ienza  del la g iust iz ia” ,  art icolo  successivamente modif icato 

in sede di conversione  dal la legge 6 agosto 2021, n.  113, e successivamente  con 

ulter ior i decreti legge 30 dicembre 2021, n. 228, 30 apri le  2022, n. 36, e 29 dicembre 

2022,  n.  198, convert i t i ,  con modif icaz ione, rispettivamente dal le leggi 25 febbraio  

2022,  n. 15, 29 giugno 2022, n. 79 e 24 febbraio 2023, n.  14 .  

Con ta le strumento i l  legis latore ha inteso assorbire una serie di piani e programmi ,  

già previst i  dal la normativa , tra cui :  i l  Piano della Performance ,  i l  Piano Triennale de lla  

Prevenzione del la Corruzione e  del la  Trasparenza, i l  P iano Organizzativo del  Lavoro 

Agile , i l  P iano Triennale dei Fabbisogni del  Personale .  

Con il  D.P.R. 24 giugno 2022,  n.  81, ad oggetto i l  “REGOLAMENTO RECANTE 

INDIVIDUAZIONE DEGLI  ADEMPIMENTI  RELATIVI  AI  P IANI  ASSOR BITI  DAL P IANO 

INTEGRATO DI  ATTIVITÀ E OR GANIZZAZIONE ”,  vengono “ soppres s i” i  previgenti 

adempimenti in mater ia di  pianif icazione e programmazione e disposto che, per le  

amministrazioni tenute al l ’adozione del PIAO, tutt i  i  r ichiami ai  piani individuati  dal  

decreto stesso sono da intendersi come ri ferit i  a lla  corr ispondente sezi one del PIAO.  

Con i l  decreto del Ministro per la Pubblica  Amministraz ione 30 giugno 2022, n. 132 

(G.U. n.209 del  07 .09.2022),  ad oggetto i l  “REGOLAMENTO RECANTE DEFINIZIONE DEL 

CONTENUTO DEL P IANO INTEGRATO DI  ATTIVITÀ E ORGANIZZAZIONE ”,  è stato definito i l  

contenuto-t ipo del piano, ivi incluse le  modalità semplif icate  previste per le  

amministrazioni con meno di 50 dipendenti.   

Per quanto riguarda la struttura , i l  PIAO contiene la scheda anagrafica 

dell 'amministrazione ed è suddiviso nel le sez ioni di cui agl i  art icol i  3, 4 e 5 del c itato 

decreto ministeriale n. 132/2022. Tali sezioni sono a  loro volta  ripartite in  

sottosezioni di programmazione, r ifer ite a specific i ambiti di att iv ità amministrativa  

e gestionali .  Ciascuna sezione deve avere contenuto sintetico e descritt ivo del le 

relative az ioni programmate.  

Il  PIAO ha i l  compito principale di fornire una vis ione d’ insieme sui pr incipal i  

strumenti  di  programmazione adottati  dall ’Ente, al  f ine di coordinare  le  diverse  

azioni contenute nei  s ingoli piani . È adottato dall ’organo di  indir izzo polit ico ,  ha 

durata tr iennale e viene aggiornato annualmente . 

Si pone l ’obiettivo di  “assicurare  la  qual i tà e  la t rasparenza de l l ’att ivi tà amminist rat iva,  

migl iorare la qual i tà dei  serviz i  ai  c i t tadini  e a l le  imprese e procedere   a l la  costante e 

progress iva sempli f icazione e  re ingegnerizzazione  dei  process i  anche in  mater ia di  di r i t to  di  

accesso”.  
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Le finalità  del PIAO sono, dunque, in s intes i:  

-  consent i re un maggior  coordinamento del l ’at t ivi tà programmatoria del le  pubbl iche  

amminist razioni  e una sua sempli f icazione;  

-  ass icurare una mig l iore qual i tà e t rasparenza del l ’att ivi tà amminist rat iva e dei  serviz i  ai  

ci t tadini  e a l le  imprese .  

Si t ratta  di  uno strumento di  r iconfigurazione e integraz ione dei  piani  prees istenti ,  

dal l’ impatto necessar iamente progress ivo e graduale.  

Relativamente all a possibi lità  prevista per le  amministraz ioni con meno di 50 

dipendenti  di  adottare i l  PIAO con modalità semplif icate, i l  legis latore non fornisce  

alcun elemento per  stabi lire  come calcolare  la  sogl ia  dimensionale  ovvero  se   fare  

riferimento a i dipendenti effett ivamente in serviz io  o a l la dotazione organica .  

Pertanto, considerata la consistenza del personale in servizio a l 31 dicembre 202 3 e 

che sono in corso procedure concorsual i per  l ’assunzione di personale, non s i terrà 

conto del le disposizioni di semplif icaz ione di cui a ll ’art .  6 del  decreto minister iale n.  

132/2022.  

Tanto premesso, l ’Agenzia ,  in continuità con il  proprio percorso di  programmazione 

integrata di obiettiv i e  risorse,  predispone il  presente Piano Integrato di Att ività e  

Organizzazione, contenente  le  seguenti sez ioni:  

➢  SEZIONE 1.  SCHEDA ANAGRAFICA  DELL ’AMMINISTRAZIONE  

➢  SEZIONE 2.  VALORE PUBBLICO ,  PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE  

➢  SEZIONE 3.  ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO  

➢  SEZIONE 4.  MONITORAGGIO  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

1.  SEZIONE 1  -SCHEDA ANAGRAFICA DELL ’AMMINISTRAZIONE  

DENOMINAZIONE :  AGENZIA REGIONALE CAMPANIA TURISMO  

Sede legale:  Via  Santa Lucia , n . 81-  80132 Napoli  

Sede operativa:  Centro Direz ionale  -  Isola C5 -  I I piano -  80143 Napoli     

Tel. :  (+39) 081 4107211 

Partita  IVA/ C.F. :  95255690638  

PEC: aretur@pec.it  

Codice IPA: ARLPT 

Sito internet: http://www.agenziacampaniaturismo.it  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

2.  SEZIONE 2  -  VALORE PUBBLICO ,  PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE  

2.1.  VALORE PUBBLICO  

In questa  sez ione l ’amministraz ione def inisce i  r i sultati  attesi in termini di obiettiv i 

generali  e  specif ici ,  programmati in coerenza con i documenti di  programmazione 

finanziaria , le  modalità e le  azioni f inalizzate , nel periodo di ri ferimento, a rea lizzare  

la piena access ibil ità , f isica e digita le, a lle  amministraz ioni da parte dei cittadini ultra  
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sessantacinquenni e dei cittadini con disabi l ità, nonché l ’ elenco delle procedure da 

semplif icare e reingegnerizzare, secondo le misure previste dal l ’Agenda 

Semplif icazione e, per gli  enti interessat i dall ’Agenda Digitale , secondo gli  obiettiv i  

di digita lizzaz ione ivi previst i .  

L’Agenzia è un ente pubblico non economico, strumentale , dotato di  autonomia 

organizzativa,  amministrativa , patrimoniale  e contabile , ist ituito con legge regionale  

8 agosto 2014,  n. 18 e s s .mm.i i . ,  rubricata  “Organizzazione del  s i s tema turi s t ico in 

Campania” ,  con la f inalità di va lor izzare e promuovere l ’offerta tur ist ica del la  

Campania.  

In particolare, ai sensi  dell 'art icolo 15 del la predetta legge, l ’Agenzia:  

-  svolge le  att ività di interesse regionale in materia di promozione del tur ismo, a  

supporto de lle  f inalità previste  dalla  presente legge, nel rispetto degl i  att i  di indir izzo 

e di programmazione regionale , nonché del le  dirett ive degl i  organi di indirizzo de l la  

Regione;  

-  organizza ogni att iv ità ed iniziat iva,  in I talia  ed a ll 'e stero, per favorire la  

promozione del  turismo della Regione, garantendo l 'unitarietà ,  i l  coordinamento e  

l 'eff icacia  degli  interventi;  

-  opera per  al imentare e diffondere l ' immaginario tur ist ico de lla Regione e per  

raccogliere , armonizzare, aggiornare e  rendere access ibi l i  i  f lussi  di  informazione dei  

servizi  de l tur ismo. Per le  tematiche af ferenti al la valorizzaz ione e alla promozione 

della cultura e dei beni  cultural i  l 'Agenzia si  coordina con le strutture amministrative 

regional i e  con le società e gli  enti in house competenti per mater ia. L'Agenzia può 

uti li zzare,  senza nuovi  o maggior i oneri a car ico de lla f inanza regionale, le  struttur e 

regional i competenti per materia  o altr i  enti strumentali  del la Regione Campania per 

realizzare azioni di valorizzaz ione turist ica del patr imonio culturale  campano;  

-  aggiorna i contenuti e  gli  st rumenti del la comunicazione dell 'of ferta turist ica con i  

sistemi avanzat i del la conoscenza scienti fica e  tecnologica;  

-  gestisce le  att ività  dei club di prodotto nell 'ambito del le pol it iche turist iche 

regional i ;  svolge le  att ività di promozione e di  marketing territor iale ,  anche attraverso 

il  raccordo delle azioni  dei singoli PTL; ass icura i l  monitoraggio dei f luss i tur ist ici in  

Campania; verif ica le  variazioni qual i -quantitative de i servizi ;  veri f ica le  principali  

variabi li  economiche e  socia li  che influenzano la  domanda e l 'offerta tur ist ica;  r i leva 

disserviz i  e  rec lami;  esegue indagini  conoscit ive sulla  qualità  dei serviz i ;  fornisce i l  

supporto conoscit ivo al la  programmazione dell e  att iv ità promozionali  e  deg li  

investimenti;  propone al la Regione l 'attuazione di interventi in funzione del le  

tendenze della domanda tur ist ica  nazionale ed internazionale ;  

-  annualmente, sulla base delle indicaz ioni provenienti dal le  ist ituzioni local i  e  

centrali ,  predispone l ' avviso pubblico per la selezione di progetti  che prevedono 

l 'avvio di att ività tur is t iche promosso dai soggetti  previst i  dal comma 2, del l 'art icolo 
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56 del decreto - legge 9 febbraio 2012, n. 56 , con modif icazioni   dalla legge 4 apri le  

2012,  n.  35 , attribuendo t itolo di preferenza a lle  cooperative o a i consorzi  di  

cooperat ive social i  di g iovani di età inferiore ai trentacinque anni.  

Ai sensi  del l 'art icolo 4 dello Statuto, approvato con del ibera di Giunta regionale n. 

213 del 10 aprile  2018  e  successivamente  modificato con delibera di  Giunta regionale 

n. 183 del 13 aprile  2022,  l ’Agenzia :  

-  organizza e coordina i Serviz i  di  informazione ed accog l ienza turi s t ica ,  con la  

col laborazione dei  comuni, de lle  associazioni  Pro loco,  de i Pol i Turist ici  Local i  e  del le  

associaz ioni del settore turist ico a i sensi de l l 'art .  26 del la legge regionale 8 agosto 

2014,  n. 18 e s s .mm.i i . ;  

-  predispone ed aggiorna per le  aree di competenza la carta dei serviz i  turist ici  

regional i a i sensi de ll 'art icolo 27 della  legge regionale 8 agosto 2014, n.  18 e s s .mm.i i . ;  

-  predispone ed aggiorna la carta dei dir itt i  del tur ista ai sensi de ll ’art .  28 del la  

legge regionale 8 agosto 2014, n . 18 e s s .mm.i i . ;  

-  nel rispetto degl i  att i  di  programmazione, di  indirizzo  e de lle  diret t ive regionali ,  

cura l 'attuazione del le att iv ità e de lle iniz iative previste ne l piano esecutivo  approvato  

dal la Giunta regionale ,  di cui ag li  artt .  17, comma 5, lett .  a) ,  e  18, comma 3, lett .  c) ,  

della  legge regionale 8 agosto 2014, n . 18 e s s .mm.i i . ,  in Ital ia ed al l ’e stero,  per favorire  

la promozione del  turismo del la  regione,  garantendo l’unitarietà ,  i l  coordinamento e 

l ’eff icacia  degl i  interventi tra cui :  

a)  la partecipazione coordinata de lla Regione al le  f iere  internazionali  e  nazionali  nel  

settore del turismo e , su incar ico de lla Regione, anche nei settori  complementari a  

quello turist ico;   

b)  la rea lizzaz ione di mostre, miss ioni a ll ’estero,  incontri ,  seminari e  work - shop;  

c)  la promozione di manifestazioni , eventi e  ogni altra iniz iativa di interesse tur ist ico 

culturale anche in concorso con enti ,  associazioni,  consorz i di  operatori  turist ici  ed 

organismi culturali  ivi comprese le  associaz ioni pro - loco;  

d)  la real izzazione e la diffusione di  materiale  i l lustrativo e  informativo, 

pubblicitar io ed editoria le,  anche attraverso strumenti pubblici tari e  mezzi  di  

informazione in raccordo con g li  uffic i regionali  preposti ;  

-  può  svolgere ogni  a ltra   att ività  a ff idata  dalla   Regione, in esecuzione della  citata 

legge regionale 8 agosto 2014, n. 18 , e  s s .mm. i i . ,  ovvero in attuazione degli  strumenti  

programmatori ,  anche in rifer imento a  leggi nazionali  e  a programmi comunitari ,  

interregional i e  regionali nel la mater ia del turismo per i l  perseguimento delle f inal ità  

statutar ie, nel r ispetto della disc iplina comun itar ia , nazionale  e regionale di  

riferimento e re lative disposizioni  di attuazione;  

-  può sottoscrivere convenzioni , intese  ed accordi di  partenariato  e col laborazione 

con soggetti  pubblici  e  privati e  partecipare, previa autorizzaz ione della Giunta 

Regionale,  a  soggetti  pubblici ,  enti ,  fondazioni,  consorzi  e  società aventi scopi  
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analoghi  o aff ini ai propri ;  

-  pone in essere  tutte le  att iv ità strumentali ,  accessor ie e connesse al perseguimento 

delle f inalità definite  dal lo statuto e dal le normative vigenti in materia di  tur ismo.  

Ai  sensi  de ll ' art .  2  del Regolamento per  l 'organizzaz ione ed i l  funzionamento ,  

approvato  dal la Giunta Regionale con del iberazione n.  480 del 24 lugl io 2018 , i l   

principale f ine ist ituz ionale del l 'Agenzia, in linea con quanto stabi lito   dal la  legge 

regionale 8 agosto 2014, n . 18 e s s .mm.i i ,  è  lo svolg imento di ogni at t iv ità di interesse 

regionale in mater ia di  promozione del turismo della  Regione.  

2.2.  PERFORMANCE  

La presente sottosez ione viene predisposta secondo le log iche di per formance  

management ,  di cui al Capo II del decreto legislat ivo n. 150 del 2009 e s s .mm.i i . ,  cos ì 

come recepito dal Sis tema di  Misurazione e Valutazione del la P erfo rmance  dell’ente,  

approvato con decreto direttor ia le n.12 del 20 gennaio 2020. Essa  è f inal izzata a lla  

programmazione degli  obiett iv i e  degl i  indicatori  di per formance  di ef fic ienza e  di  

efficacia, i  cui es it i  dovranno essere rendicontati nella  relazione, di cui a ll ’articolo 

10, comma 1, lettera b) ,  del  predetto decreto legis lativo; rappresenta uno strumento 

di pianif icaz ione coerente ed integrato con gli  altr i  st rumenti di  programmazione 

dell’Agenzia , in part icolare con  i  contenuti del  ciclo de lla programmazione f inanziar ia  

e di bilancio del l ’ente.  

Il  Piano identif ica gl i  obiettiv i del l ’ ente e de linea le direttric i attraverso cui avverrà 

la misuraz ione della performance ,  con part icolare rifer imento  ai seguenti elementi :   

➢  coerenza tra  le  l inee strategiche con le att ività operative ed i l  funzionamento delle 

Aree e degli  Uffici ;  

➢  capacità di supportare i  process i decisional i  dell ’Agenzia, favorendo la piena 

coerenza tra obiettiv i e  risorse impegnate;  

➢  svi luppo del la consapevolezza  individuale r ispetto agl i  obiettiv i de ll ’Agenzia ;  

➢  adeguatezza , oggettività e specificità degl i  indicator i sce lt i ;   

➢  capacità di  rappresentazione e di  comunicazione dei r isultati  del  ciclo del la 

performance .   

Ai sensi di quanto disposto dal l ’art .  3 , comma 1, lett .  b)  del decreto ministeria le 30 

giugno 2022,  n.  132,  nella  definiz ione degli  obiett iv i strategici  per  i l  tr iennio 202 4-

2026 particolare r i l ievo assumono: 1)  gli  obiettiv i di semplif icaz ione, coerenti con gl i  

strumenti  di pianif icazione nazional i vigenti in materia;  2)  gli  obiettivi  di  

digita lizzaz ione;  3)  g li  obiettivi  e  gl i  strumenti individuat i per  realizzare la piena 

access ibil ità  del l ’amministraz ione;  4)  gli  obiettiv i per  favorire  le  pari opportunità  e  

l ’equil ibr io di genere.  

2.2.1.  IL CICLO E  L ’ALBERO DELLA PERFORMANCE  

Nell ’ambito de l  ciclo di gest ione del la  per formance,  i l  P iano costituisce lo strumento 

con cui  l ’Agenzia  or ienta le  az ioni del le strutture organizzat ive (Aree e Uffic i)  verso 
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i l  perseguimento degl i  indir izz i  indicati  dal Direttore Generale.  

In tal senso , i l  piano contempla gl i  obiettiv i st rategici e  operativi di performance,  quegl i  

obiettiv i che concorrono a lla  misuraz ione della  performance organizzativa  ed incidono 

sulla  va lutazione individuale de l personale .  

I l  c iclo di gestione del la per formance  s i  svi luppa per l ’anno 2024 nel le seguenti fasi :  

FASE 1  -  PROGRAMMAZIONE  

Attraverso l ’att ività  di  programmazione vengono definit i  le  pr ior ità e gli  obiett iv i  

strategici ,  oltre a l le  relative r isorse f inanziarie.  

La fase 1 fa  ri ferimento ai  seguenti strumenti :  

➢  documenti programmatici de lla  Regione Campania nel l ’ambito del turismo;  

➢  l inee di indir izzo del l ’Assessorato al la Sempli f i cazione amminist rat iva -Turi smo,  quale  

documento strategico  -  operat ivo che determina le modalità  e i  criteri attraverso i  

qual i dare attuazione agli  indir izz i  programmatici de lla Regione;  

➢  POR FESR 2014-2020 –  asse III  e ,  in part icolare, per i l  settore  tur ismo;  

➢  bilancio di  previs ione pluriennale 2024-2026;  

➢  sezione ant icorruzione e trasparenza del presente PIAO, a cui si  r invia;   

➢  Regolamento del Sistema di Misuraz ione e Valutazione della  Per formance ,  

approvato con decreto direttor iale  n. 12 del  20 gennaio 2020;  

➢  Codice etico di comportamento.  

FASE 2  -  MONITORAGGIO INTERMEDIO  

Il  monitoraggio in corso di eserc izio e l ’att ivazione di eventuali interventi correttivi  

si  esplica tramite i l  control lo di gestione interno continuo, con approfondimenti ,  a  

periodicità  mensile  e t rimestra le ,  effettuat i puntualmente dal  Direttore Generale,  da i  

dirigenti e  dai funzionari con incarichi di Elevata Qualif icaz ione;  

FASE 3  -  RENDICONTAZIONE FINALE  

La rendicontazione f inale dei r isultat i  è  descr itta nel la  relazione annuale  sul le att iv ità 

dell’Agenzia ,  adottata dal  Direttore Generale e trasmessa  a l Nucleo di va lutazione 

indipendente.  

2.2.2.  LA PIANIFICAZIONE TRIENNALE  

Nel triennio 2024 –  2026 l ’espansione del tur ismo sarà accompagnata dagli  strumenti  

ordinari di programmazione finanziaria  e di  bi lancio nonché dal le risorse messe a  

disposizione dal l ’Unione Europea nell ’ambito del Piano Nazionale di  Ripresa e  

Res i l i enza (PNRR) .  I l  principale obiettivo rimane, quindi, l ’attuazione di az ioni di  

promozione e di market ing ,  sfruttando lo st imolo fornito dalle misure espansive di  

f inanza pubblica messe a disposiz ione dal lo Stato e dal la Regione Campania. Oltre  

agli  interventi vo lt i  ad accelerare la transizione ecologica e quella  dig itale e ad 

aumentare la competit iv ità e la res il ienza  delle imprese del la  f i l iera tur ist ica,  

l ’espansione del l ’economia passa  attraverso i l  piano delle  ri forme previste  nel  PNRR 

con la  miss ione 1 “Turi smo e cultura”.  
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Gli  invest imenti hanno i l  duplice obiettivo di innalzare la capacità  competit iva del le 

imprese e promuovere  un’offerta turist ica  basata su sostenibi lità ambientale,  

innovazione e digita li zzazione dei servizi .  Diverse sono le az ioni da porre in essere per 

incrementare i  f lussi  turist ici  in Campania, a partire da ambit i st rategici quali  la  

competit iv ità di settor i  tradizional i e  di comparti soggetti  a lle  tecnologie più avanzate.  

Al fine di potenziare la competit ività de l s istema “Campania”, è  necessario porr e in 

essere del le az ioni integrate. Di ta li  innovazioni , deve essere garantita un’adeguata  

formazione al  personale dell ’Agenzia .  

R ISORSE FINANZIARIE NEL TRIENNIO 2024-2026      

Il  perseguimento delle funzioni  e dei compiti  dell ’Agenzia è  reso possibile , in termini 

f inanziari ,  attraverso g li  stanziamenti in bilancio. Con  decreto direttoria le n. 492 del  

31 ottobre 2023 è stato adottato, ex art .  18, comma 3,  legge regionale 8 agosto  2014 n.  

18 e s s .mm.i i . ,  i l  bi lancio di previs ione 2024 -  2026 dell ’Agenzia , trasmesso al la  

Giunta regionale  del la Campania per l ’approvazione con nota prot . 9939 del  

22.11.2023.   

PREVISIONE DI  ENTRATA  

Ai sensi  de ll ’art .  9  dello Statuto,  l ’Agenzia è dotata  di  autonomia patr imoniale, 

f inanziaria  e contabi le .  I  mezzi f inanziar i del l 'Agenzia sono cost ituit i  da:  

a)  rendite e proventi  derivanti  da operaz ioni sui  beni  mobil i  ed immobil i  di proprietà  

dei disciolt i  Enti provincia li  per  i l  tur ismo e del le Aziende autonome di  cura ,  

soggiorno e turismo della Campania , nonché partecipazioni e quote detenute dagli  

stessi ,  specif icamente individuat i e  conferit i  in virtù di  apposita  delibera di Giunta 

regionale ;  

b)  f inanziamento annuale per i l  funzionamento trasferito dal la Regione Campania 

nella misura determinata dalla  legge di  bilancio di previsione, previa veri fica del  

fabbisogno;  

c)  eventuali  r i sorse da dest inare a l  sostegno del piano esecutivo del le att ività  

dell’Agenzia , di cui al l ’articolo 18, comma 3,  lettera c) ,  del la legge regionale 08 agosto  

2018 e ss.mm.i i. ,  definite dal la Giunta regionale con la de libera di approvazione del  

programma annuale de lla  Regione per i l  turismo;  

d)   entrate e contributi  derivant i da finanziamenti comunitari ,  statali  e  reg ionali per  

lo svolgimento di compit i,  att iv ità e interventi del l 'Agenzia anche conseguiti ,  

attraverso la  partec ipazione con propri progetti ,  a  procedure  indette con bandi 

regional i ,  nazional i ed europei;  

e)   contribut i a qualsiasi t itolo disposti da soggetti  pubblici  e  privat i ;  

f )  proventi derivanti  dalle  att iv ità svolte sulla  base di convenzioni, contratti  e  accordi  

anche di sponsorizzaz ione;  

g)  f inanziamenti derivanti dalla compartecipazione di soggetti  terz i al le  att iv ità in  

materia di turismo;  
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h) altre fonti di autofinanziamento.  

Gli stanziamenti  parte Entrate del bilancio di  previsione 2024 sono stati  def init i  nel  

rispetto dei principi  contabi l i  e  dei  postulat i  previst i  dal l ’art .  3, comma 1, de l d .lgs .  

23 giugno 2011, n . 118 e s s .mm.i i . ,  iscrivendo le sole componenti posit ive, che 

ragionevolmente saranno disponibil i  nel  periodo amministrativo considerato 

(principio del la prudenza ) ,  e  nel rispetto di  una rappresentazione verit iera  e corretta 

delle sce lte programmatiche.  

Nel bilancio di previsione 2024 –  2026 le entrate sono così r ipart ite :  

a) trasferimento ordinario de lla  Regione Campania per  le  spese di funzionamento 

dell’Agenzia ;  

b)  trasferimenti correnti  regional i per att iv ità  promozionali :  D.G.R.C. n.  176 del 

04/04/2023 e n. 448 del 26/07/2023 -  Programma di  percors i  tur i s t ici  d i  t ipo culturale ,  

natural i s t ico ed enogastronomico per  la promozione turi s t ica del la Campania.  Per iodo  

"Giugno 2023 -  Maggio 2024 "  a va lere sul le risorse POC Campania 2014/2020;  

c)  trasferimenti correnti regional i per contribut i a l tur ismo scolast ico;  

d)  trasferimenti correnti regional i in favore de lle associaz ioni Pro Loco;  

e)  proventi derivanti dalla gestione dei beni ex art .  9 comma 3, lett .  a)  dello Statuto 

-  Grotta  del lo Smeraldo -  Conca dei Marini (SA);  

f )  altre entrate corrent i;  

g) entrate in conto capitale -  contribut i ag li  investimenti già disposti  con atti  

regional i ,  come dettagl iati  ne lla  seguente tabella :  

INTERVENTI FINANZIATI DALLA REGIONE CAMPANIA –  ANNO 2024 

INTERVENTO 

ATTO -  D IREZIONE 

GENERALE POLITICHE 

CULTURALI E TURISMO  

QUOTA 

2024 

“Fondo svi luppo e coes ione (FSC) 2021 -2027 

Intervento  di  messa a  s i s tema del  cammino 

turi s t ico culturale di  via Francigena in Campania 

–  approvazione  del  documento progettuale 

compless ivo dei  lavori  de l  II  l ive l lo  di  prior i tà”  

DECRETO N .  229  DEL  

27/04/2021 
1.091.087,00  

D.G.R. n. 258/2020 -  POR FESR 2014/2020 

Obiettivo specifico 6.8, azione 3.  Progetto 

integrato di comunicazione e marketing per i l  

r i lancio de lla mobilità  turist ica in Campania 

-  Linea di Intervento a)  "Serviz i  integrat i  d i 

r i lancio del  tur i smo coordinati  con le  

infrastrutture di  t rasporto "  -  CUP: 

I69D20000100006  

DECRETO N .  469  DEL  

19/10/2020 
1.113.404,16  
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PSC 2021/2027 DGR 147 del  30/03/2022 -  

Intervento Valorizzazione del  tur ismo 

enogastronomico" CUP: I29J21001510001  

DECRETO 674  DEL 

21/09/2023 
1.000.000,00  

PNRR Missione 1 -  Digital izzazione,  

innovazione, competit ività , cultura e turismo. 

Componente 3 Cultura 4.0 Invest imento 2.1 

Attrattività  dei borghi  -  Linea di Azione A. 

Progetto "Sanza:  Borgo del l 'accog l ienza "  -  CUP 

G49I22000450006. Intervento: Centro di  

informazione e gestione dei serviz i  turist ici .  

D.G.R.C.  N .  115  DEL 

15/03/2022 
400.000,00  

  TOTALE 3.604.491,16  

Il  dettag lio del le previsioni di  entrate inserite nel bi lancio di previsione 2024/2026 

dell’Agenzia  è riportato nel la seguente tabel la:  

PREVISIONI DI ENTRATA 2024  -2026 

ENTRATE  2024 2025 2026 

Trasferimenti r isorse regional i per  

funzionamento del l 'Agenzia (art .9 

comma 3 let t era b s tatuto)  

5.500.000,00  5.500.000,00  5.500.000,00  

Trasferimenti regional i per att iv ità  

promozionali  (D.G.R.C. n.  176 del  

04/04/2023 e n.  448 del  

26/07/2023)  

10.507.961,89  - - - - - - - - -  - - - - - - - - -  

Trasferimenti r isorse regional i per  

contributi  al  tur ismo scolastico  
- - - - - - - - -  - - - - - - - - -  - - - - - - - - -  

Trasferimenti r isorse regional i per  

contributi  pro loco  
- - - - - - - - -  - - - - - - - - -  - - - - - - - - -  

Proventi der ivant i dalla gestione dei  

beni (art .  9 comma 3 le tt .  a)  Statuto)  
750.000,00 750.000,00  750.000,00  

Altre entrate correnti n.a.c .  5.000,00 5.000,00  5.000,00 

Contribut i agl i  investimenti da 

parte di  amministrazioni local i ,  

regional i e  nazionali  

3.604.491,16  - - - - - - - - -  - - - - - - - - -  

TOTALE  DELLE  ENTRATE   20.367.453,05  6.255.000,00  6.255.000,00  

TOTALE  ENTRATE  PER CONTO 

TERZI  E PARTITE  DI  GIRO  
4.334.325,00  4.334.325,00  4.334.325,00  

TOTALE GENERALE DELLE ENTRATE  24.701.778,05  10.589.325,00  10.589.325,00  
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PREVISIONE DI  SPESA  

I capitol i  di spesa , ad eccezione dei fondi di riserva e de lle partite di giro, sono stati  

individuati  nel l ’ambito del la  miss ione  7 (Turi smo)  programma 1 (Svi luppo e  valor izzazione 

del  Turi smo) ,  in  l inea con quella  che è l ’att ivi tà del l ’Agenzia e con le modalità in cui 

i  trasfer imenti regionali ,  in favore del la stessa, vengono individuati  nell ’ambito del  

bilancio consolidato regionale .  

Le missioni  rappresentano le funzioni  principali  e  gl i  obiettivi strategici de ll ’ente per 

i l  cui raggiungimento vengono ut il izzate le  risorse finanziar ie, umane e strumentali  

ad esse dest inate.  

Le miss ioni  sono definite in  base a l r iparto di competenze stabil ito dagli  artt .  117 e 

118 della  Cost ituzione anche tenendo conto di quel le individuate per i l  bi lancio del lo  

Stato.  

La spesa compless iva  anno 2024 per l ’att iv ità de ll ’Agenzia  regionale CAMPANIA 

TURISMO ,  individuata  nell’ambito del la  missione 7 , programma 1, è  prevista  per  un 

totale  di  € 20.315.453,05 nell 'anno 2024,  € 6.235.000,00 nel l ' anno 2025 ed € 

6.235.000,00 nell ' anno 2026.  

Sulla missione 20,  per fondo di r iserva, sono stati  iscritt i  in previsione € 52.000,00, 

per l ’annualità 2024 ed € 20.000,00 per ciascuna delle annualità successive previste 

nel bi lancio.   

Per le  partite di giro la  previs ione è stata st imata in € 4.334.325,00 per ciascuna del le 

annualità in bi lancio.  

Il  totale generale del la  spesa ammonta, quindi, a compless ivi € 24.701.778,05 per i l  

2024,  € 10.589.325,00 per i l  2025 ed € 10.589.325,00 per l ’anno 2026.  

Gli stanziamenti previst i  sui capitoli  di spesa del bi lancio ordinario sono stat i  

effettuati  sul la base de lle es igenze e del le sce lte del l ’Agenzia in merito ag li  obiettivi  

da attuare , tenuto conto di un trasferimento ordinario presunto del la Regione 

Campan ia par i ad € 5.500.000,00.  

Le  previs ioni sono state formulate sulla base dei contratti  di funzionamento in essere  

(personale ,  utenze,  r i scaldamento,  energ ia e let t r ica,  te lefonia,  manutenzione ordinaria ,  

pul iz ie ) ,  nonché del le spese necessarie per l ’esercizio del le funzioni fondamental i .  

2.3.  R ISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA  

2.3.1.  RIFERIMENTI NORMATIVI  

La sottosez ione è predisposta dal Responsabi le del la prevenzione della corruzione e 

della t rasparenza (RPCT) sul la base degl i   obiettivi  strategici   in  mater ia di 

prevenzione della corruzione e trasparenza definiti  dal l ’organo di indirizzo, ai sensi  

della legge n. 190 del 2012 , e  vanno formulat i in una log ica di integrazione con quel l i  

specif ici programmati in modo funzionale al le  strategie di creaz ione di valore.  

Nell ’ordinamento giuridico ita liano le disposizioni per  la  prevenzione e la repress ione 

della corruzione e dell ’ i l legal ità nel la pubblica amministrazione sono state previste  
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dal la legge 06 novembre 2012,  n.  190 ( l egge anticorruzione ) ,  che ha introdotto un 

sistema organico di prevenzione della corruzione, valor izzando a ta l f ine principi qual i   

la  legal ità, l ’ imparzia l ità, la trasparenza, l ’uguagl ianza e la f iducia dei cittadini nelle  

ist ituz ioni pubbliche.  

Al la suddetta normativa, ed in stretto col legamento con la stessa,  hanno fatto seguito:  

✓  i l  decreto legis lativo 14 marzo 2013, n. 33, in materia di  “Riordino del la di sc ipl ina 

r iguardante i l  d i r i t to  di  accesso c ivico e g l i  obbl ighi  di  pubbl ic i tà ,  t rasparenza e di f fus ione di  

informazioni  da  parte  de l le  pubbl iche  amminist razioni” ,  che,  nel  corso  del 2016, è  stato 

signif icativamente modificato dal D.lgs.  25 maggio 2016,n. 97, recante “Revis ione e  

sempli f icazione del l e  di spos iz ioni  in mater ia di  prevenzione del la corruz ione,  pubbl ic i tà e 

t rasparenza,  corret t ivo del la legge 6 novembre 2012, n.  190 e  del  decreto l eg i s lat ivo 14 marzo 

2013, n.  33,  ai  sens i  del l 'art ico lo 7 del la legge 7 agosto 2015, n.  124, in mater ia di  

r iorganizzazione del le  amminist razioni  pubbl iche”;  

✓  i l  decreto legis lat ivo 8 apri le  2013, n. 39 ,  recante “Dispos iz ioni  in mater ia di  

inconfer ibi l i tà  e  incompatibi l i tà di  incarichi  presso le  pubbl iche amminist razioni  e presso g l i  

ent i  pr ivat i  in contro l lo  pubbl ico a norma del l ’art ico lo 1,  commi 49 e  50 del la legge 6 

novembre  2012,  n.  190”;  

✓  i l  decreto de l Presidente della  Repubblica 16 apri le  2013, n . 62 avente ad oggetto 

“Regolamento recante i l  codice di  comportamento dei  dipendenti  pubbl ic i ,  a norma 

del l ’art ico lo 54 del  decre to leg i s lat ivo 30 marzo  2001, n.  165 e s s .mm.i i .” ,  come modificato 

con decreto de l Presidente della Repubblica  13 giugno 20 23, n . 81.  

✓  i l  decreto legislat ivo n.  24 del 10 marzo 2023 riguardante “la  protez ione  del le  persone 

che segnalano vio lazioni  del  di r i t to  del l ’Unione e recante di spos iz ioni  r iguardanti  la 

protez ione del le  persone che segnalano vio lazioni  del le  di spos iz ioni  normat ive nazional i ”.  

Ulterior i e  ri levanti disposiz ioni attuative del la normativa sopra r ichiamata sono:  

✓  l ’ intesa   t ra Governo, Regioni ed Enti local i  per l 'attuazione del l 'art icolo 1,  commi 

60 e  61 del la  legge 6 novembre 2012, n . 190,  recante " Dispos iz ioni  per  la  prevenzione e 

la repress ione  del la corruzione e del l ' i l l egal i tà nel la pubbl ica amminist razione "  del  24 lug lio 

2013;  

✓  la de libera CIVIT n.72 del 11 settembre 2013,  di approvazione del  Piano nazionale 

anticorruzione (PNA);  

✓  la de libera CIVIT n. 75 del  24 ottobre  2013, “ Linee  guide in  mater ia di  codic i  di  

comportamento  del le  pubbl iche amminist razioni ”;  

✓  la determinazione ANAC n. 6 de l 28 aprile  2015 recante “Linee guida in mater ia di  

tute la del  dipendente pubbl ico che segnala i l lec i t i  (c .d.  Whist leb lower )” ;   

✓  la determinazione ANAC n.  12 del 28 ottobre 2015, recante “Aggiornamento 2015 

al  Piano Nazionale Anti corruzione”;  

✓  la de libera ANAC n. 831 del 3 agosto 2016, “ Determinazione  di  approvazione 

defini t iva del  Piano Nazionale Anticorruzione 2016 ” con integrazione e parzia le modifica  
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dei precedenti Piani nazional i ;  

✓  la determinazione  ANAC n. 833 del 3 agosto 2016 recante “Linee gu ida in mater ia 

di  accertamento  del l e  inconfer ibi l i tà e  del le  incompatibi l i tà deg l i  incarichi  amminist rat ivi  da 

parte del  responsabi le  del la prevenzione del la corruzione.  Att ivi tà di  vi g i lanza e poter i  di  

accertamento del l ’ANAC in caso di  incarichi  inconfer ibi l i  e  incompatibi l i ”;  

✓  la de libera ANAC n. 1309 del 28 dicembre 2016 recante “Linee guida recanti  

indicazioni  operat ive  ai  f ini  del la de finiz ione  del le  esc lus ioni  dei  l imit i  a l l ’acce s so c ivico di  

cui  a l l ’art .  5,  comma  2,  del  D. lg s .  33/2013” ;   

✓  la del ibera  ANAC n. 1310 del 28 dicembre 2016 recante “Prime l inee guida recanti 

indicazioni  sul l ’attuazione deg l i  obbl ighi  di  pubbl ic i tà ,  t rasparenza e di f fus ione del le  

informazioni  contenute nel  D. lg s .  33/2013 come modif icato dal  D. lg s .  97/2016”;  

✓  la de libera ANAC n. 1208 del 22 novembre 2017 “ Approvazione de fini t iva 

del l ’agg iornamento 2017 al  Piano Nazionale Ant icorruzione ”;  

✓  la legge n.  179 del  30 novembre 2017 e ss.mm.ii . ,  recante “Dispos iz ioni  per  la tute la  

deg l i  autor i  di  segnalazioni  di  reat i  o  i r rego lar i tà di  cui  s iano venuti  a conoscenza nel l 'ambito 

di  un rapporto di  lavoro pubbl ico o pr ivato ”;  

✓  la de libera ANAC n. 1074 del 21 novembre 2018 “Approvazione de fini t iva 

del l ’Aggiornamento 2018 al  Piano Nazionale Anticorruzione ”;  

✓  la del ibera  ANAC n. 1064 del 13 novembre 2019 –“Approvazione in  via defini t iva  

del  PNA 2019”;  

✓  “Orientamenti  per  la piani f icazione anticorruzione e t rasparenza 2022” ,  approvati  dal 

Consiglio de ll ’ANAC in data 2 febbraio 2022 ;  

✓  la de libera ANAC n. 7 del 17 gennaio 2023 –“Approvazione in  via defini t iva del  

PNA 2022” ;  

✓  la delibera  ANAC n. 261 del  20 giugno 2023,  ad o ggetto l ’adozione del  

provvedimento di cui all ’articolo 28, comma 4, de l decreto legis lativo n. 31 marzo 

2023, n. 36, in materia di obblighi di trasparenza dei contratti  pubblici ,  come 

modificata dalla  del ibera ANAC n. 601 del  19 dicembre 2023 ;  

✓  la del ibera  ANAC n. 311 del 12 lugl io 2023 -  “Linee guida in mater ia  di  protez ione 

del le  persone che segnalano vio lazioni  del  di r i t to  del l ’Unione e protez ione  del le  persone che  

segnalano vio lazioni  del le  di spos iz ioni  normative nazional i .  Procedure per  la presentazione e  

ges t ione del le  s egnalazioni  es terne” ;  

✓  la  del ibera  ANAC n. 605 del  19 dicembre  2023 -  “Approvazione de fini t iva 

del l ’Aggiornamento 2023 al  PNA 2022 ” .L’aggiornamento è dedicato al settore dei  

contratti  pubblici a seguito del l ’entrata in vigore del nuovo Codice ,  adottato  con 

decreto legis lativo 31 marzo 2023 , n. 36.  Sono stat i  individuat i i  primi impatti che 

esso sta avendo anche sul la predisposizione di presìdi di anticorruzione e trasparenza.  

L’obiettivo  pr incipale  è prevenire  la  corruzione,  intesa  in un’accezione ampia, 

comprensiva del le var ie situazioni in cui , nel corso de ll ’att ività  della  struttura  
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amministrat iva ,  si  r iscontra l ’abuso da parte  di  un soggetto de l potere a lui a ff idato 

al f ine di  ottenere vantaggi privati .  

Le  situazioni  r i levate sono ta li  da comprendere non solo i  del itt i  contro la  pubblica   

amministrazione, ma  anche  le  situazioni in cui venga in evidenza un 

malfunzionamento del l ’amministrazione a causa dell ’uso a f ini pr ivati delle  funzioni  

attribuite ovvero l ’ inquinamento del l ’azione amministrat iva .  

In questa prospettiva,  la sez ione ant icorruzione del PIAO riveste diverse funzioni :  

✓  organizzare un s istema stabile ed ef ficace  di contrasto al la corruzione ed 

all ’ i l legalità  in genere;  

✓  configurare la valutaz ione del  l ive llo di esposizione degl i  uff ici  al r ischio di  

corruzione;  

✓  definire g li  interventi organizzativi uti l i  a lla  prevenzione dei r ischi ;  

✓  creare una linea strategica di  collegamento tra corruzione,  trasparenza e 

performance, secondo una vis ione completa dell ’azione amministrativa;  

✓  individuare specific i obblighi di trasparenza ulterior i rispetto a quel li  previst i  

dal la legge.  

Tale sez ione,  sostanzialmente, assume i l  ruolo di una vera  e propria mappa d i  

contenuti  e  di  comportamenti che devono essere portati  a  modello procedurale e  

pratico per la migl iore attuazione del s istema di prevenzione della corruzione.  

Il  coinvolgimento di  diversi  gradi  funzional i previst i  ne l piano, da quello 

squis itamente  di  indirizzo polit ico amministrativo in re laz ione al l ’adozione,  a  quell i  

esclusivamente tecnic i (responsabi le anticorruzione, responsabi li  del le  Aree , 

responsabi li  di  uff ic i ,  collaboratori ,  dipendenti) ,  in  relazione al la  puntuale 

applicaz ione,  ne denotano il  carattere  sistematico, che evidentemente presuppone la 

combinazione e  l ’ interazione dei  ruoli ,  del le  condotte,  de i comportamenti e  dei  

rapport i .  

2.3.2.  PROCESSO DI REDAZIONE ED APPROVAZIONE DELLA SEZIONE R ISCHI 

CORRUTTIVI E TRASPARENZA  

L’elaborazione e la redazione della sezione anticorruzione e trasparenza del presente 

PIAO sono state eseguite in conformità  a lle  dirett ive contenute nei  PNA succedutesi  

nel tempo nonché, per  la parte relat iva a lla gestione del rischio corruttivo, secondo 

le l inee guida e  le  indicazioni metodologiche contenute  nel  PNA 2019,  nel  PNA 2022 

e nell ’aggiornamento 2023.  

Si è  tenuto conto,  alt resì ,  degli  es it i  del  monitoraggio sul l ’attuazione e sull ’ idoneità  

delle misure predisposte nell ’anno 2023,  quali r isultant i dall ’ut il izzo del la  

piattaforma messa a disposiz ione dal l ’ANAC per l ’acquisiz ione dei PTPCT.  

Sul la base di  quanto sopra  nonché delle attuali  caratterist iche specifiche e peculiar i  

dell’Agenzia , s i  r it iene di:   

✓  provvedere a l  coordinamento tra sezione anticorruzione e sezione performance ,  a l  
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f ine di disporre di misure di prevenzione del rischio sempre maggiormente traducibi li  

in azioni  concrete e verificabi l i  nel la loro ef fett iva realizzaz ione;  

✓  individuare misure di prevenzione connesse ad una part icolare area di  rischio,  

quella dei contratti  pubblici .  

Nelle  presente  sezione  viene confermata l ’ importanza del la “ Trasparenza”, che  

assicura un’azione s inergica ed integrata t ra le  misure di prevenzione della  corruzione,  

consentendo i l  control lo da parte deg li  utenti del lo svolgimento del l ’att iv ità  

amministrat iva , nel la convinzione che la prevenzione del la corruzione si fondi anche 

sulla trasparenza, la quale , ass icurando la conoscenza, da parte dei cittadini, dei   

servizi   res i dalle  amministraz ioni, de lle  loro caratterist iche quantitative e qualitative 

e delle  loro modalità di erogazione,  contr ibuisce  a prevenire fenomeni corr utt ivi,  a  

promuovere l ’ integrità  ed  a  dimostrare l ’eff icienza e l ’ef f icacia del l ’azione 

amministrat iva .  

Ai sensi del l ’art .  1 , comma  9 , lett .  a)  de lla legge 06 novembre 2012, n. 190, i l  piano 

di prevenzione del la corruzione deve individuare “ l e  att ivi tà ,  t ra l e  qual i  quel le  di  cui  

al comma 16, nel l ’ambito del le  qual i  è  più e levato i l  r i schio di  corruzione ”.  

I l   processo  di  gestione del r ischio di corruzione si  articola in  tre  fas i :  l ’anal is i  de l 

contesto, la valutaz ione del rischio e i l  trattamento del rischio, a cui si  a ffiancano due 

ulter ior i  fas i  trasversali :  la  fase di  consultazione e comunicazione e la  fase di 

monitoraggio e r iesame del s istema.  

Al  f ine  di garantire la mass ima trasparenza e la più ampia partecipazione al la strateg ia  

di prevenzione del la corruzione, l ’Agenzia ha pubblicato sul s ito ist ituzionale , dal 

giorno 6 dicembre 2023 al giorno 30 dicembre 2023, apposito avviso , con  cui  si  sono 

invitat i  i  soggetti  interessati  (persone f i s iche,  g iur idiche,  associazioni )  a trasmettere  

osservaz ioni  e/o proposte,  a l f ine del l ’aggiornamento annuale  del la sezione Rischi 

corrutt ivi e  trasparenza del PIAO 2024-2026, approvato con decreto direttoria le n.  

107 del giorno 23 marzo 2023. La valutaz ione condotta si  r iferisce alla s ituazione 

esistente al  30 dicembre 2023. Si dà atto che nel termine f issato non sono pervenuti 

contributi .  

2.3.3.  ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO  

Ai sensi de l  PNA 2019,  ciascuna amministraz ione, nel predisporre la  presente sezione , 

deve tenere conto del  cd. contesto esterno,  evidenziando come le caratterist iche 

struttural i  e  congiuntural i  del l ’ambiente nel quale l ’amministrazione s i trova ad 

operare possano favorire i l  veri ficarsi  di  fenomeni corruttivi  e ,  al tempo stesso,  

condiz ionare la valutaz ione del  rischio corrutt ivo e i l  monitoraggio dell ’ idoneità del le 

misure di prevenzione.  

L’amministraz ione può reperire tal i  dat i attraverso la consultaz ione di banche dati  o 

studi di divers i soggetti  e  ist ituz ioni (ISTAT, Università e Centri di ricerca , ecc.) .  

Particolare   importanza rivestono i dat i giudiziar i relat ivi a l tasso di cr iminal ità  

http://www.agenziacampaniaturismo.it/
mailto:aretur@pec.it


 

- AGENZIA REGIONALE CAMPANIA TURISMO – 
Legge Regione Campania 8 agosto 2014, n. 18 e ss.mm.ii. 

Sede legale: 80132 - NAPOLI, via Santa Lucia n. 81 - C.F. 95255690638 
Sedi operative: 80143 - NAPOLI, Centro Direzionale - Isola C5 - II piano>84122 – SALERNO,via Velia n.15 >81100 - CASERTA c/o Palazzo Reale 

83100 -AVELLINO, Corso Vittorio Emanuele n.42>82100 - BENEVENTO, Via Nicola Sala n. 31  
Tel. +39 0814107211 - www.agenziacampaniaturismo.it - aretur@pec.it - segreteria.direttore@agenziacampaniaturismo.it  

17 

generale del terr itorio di r ifer imento, a l la presenza del la cr iminal ità organizzata  e/o 

di fenomeni di infi l trazioni di stampo mafioso nel le ist ituzioni,  nonché più 

specif icamente ai  reati  contro la  pubblica amministraz ione (corruzione, concuss ione,  

peculato ecc .)  reper ibil i  attraverso diverse banche dati (Ministero di Giustizia ,  Corte 

dei conti  o Corte Suprema di Cassaz ione).  

Per l ’analisi  del  contesto esterno si  è  fatto riferimento a l  rapporto annuale 202 3 

dell’ ISTAT -  “Rapporto annuale 2023 .  La s i tuazione del  Paese”,  ove viene sottolineato che 

“terminato nel  pr imo tr imestre 2022 lo s tato di  emergenza sanitaria nazionale ,  nel  corso  

del l ’anno sono emers i  nuovi  e lementi  di  cr i t ic i tà .  I l  fort e r incaro dei  prezzi  del l ’ energ ia e  del le  

mater ie pr ime,  accentuato dal  confl i t to  in Ucraina,  ha condiz ionato l ’ evoluzione 

del l ’ economia,  con r i levanti  aumenti  dei  cost i  d i  produzione per  le  imprese  e  dei  prezzi  a l  

consumo per l e  famig l ie .  Nonostante  l ’attenuars i  del la fase  più cr i t ica  del la cr i s i  energet ica,  

nel  pr imo tr imestr e 2023, l ’andamento del l ’ inf lazione condiz ionerà l ’ evo luzione dei  consumi 

e dei  sa lar i  real i  nel  pros s imo futuro ” .  “Non mancano,  tuttavia,  segnal i  favorevol i .  Nel  2022 

è proseguita la fase  di  recupero del l ’at t ivi tà produtt iva iniz iata nel  pr imo tr imestre 2021.  A 

f ine anno i l  sa ldo commerciale è tornato in  att ivo .  Dati  incoragg ianti  arr ivano dal  mercato 

del  lavoro,  in cui  a l l ’aum ento deg l i  occupati  s i  è  associata la diminuzione dei  di soccupati  e  

deg l i  inatt ivi” .  “Nel  pr imo tr imestre 2023 s i  reg i s t ra una dinamica congiunturale pos i t iva per  

i l  Pi l ,  super iore a quel la  del le  a l t re economie del l ’Unione europea,  t rainata soprattutto dal  

set tore dei  s erviz i” .  “Sul  fronte  demografico ,  g l i  e f fet t i  del l ’ invecchiamento  del la popolazione  

s i  fanno sempre più evident i .  L’ invecchiamento è  dest inato ad accentuars i nei  pross imi anni ,  

con ef fet t i  negat ivi  su l  tasso di  cresc i ta del  Pi l  pro capite ” .  

In questa sede risulta uti le  anche la lettura della Relaz ione del Ministro dell ’Interno 

al Par lamento sul l ’att iv ità svolta e  sui r isultati  conseguiti  dal la Direz ione Invest igativa  

Antimafia  –  2°  semestre  2022.  Gli e lementi investigat ivi raccolt i  dalla  DIA nel  

secondo semestre 2022 “confermano che l e  organizzazioni  cr iminal i  di  t ipo mafioso ,  nel  loro  

incessante processo di  adattamento al la mutevo lezza dei  contest i ,  hanno implementato le  

capaci tà re lazional i  sost i tuendo l ’uso del la vio lenza,  sempre  più res iduale ,  con s t rateg ie  di  

s i lenziosa infi l t razione e con azioni  corrutt ive e int imidator ie” .  “Dai dat i  di  anal i s i  di 

EUROPOL e del l e  pr inc ipal i  Agenzie di  Law Enforcement ,  è  unanimemente r iconosciuta la  

res i l i enza del la  cr imina l i tà organizzata e la capaci t à di  saper cog l i ere ce lermente  le  

t rasformazioni  tecnolog iche e dei  f enomeni  economico - f inanziari  su scala g lobale ,  s fruttando 

ogni  opportunità di  profi t to  e real izzando una notevole espansione speculat iva,  non  da ult imo 

grazie ag l i  s t rumenti  tecnolog ic i  conness i  a l  metaverso ,  a l le  piattaforme di  comunicazioni  

cr iptate e in  general e  a l  web”.  “I  g ruppi  cr iminal i  partec ipano al la vi ta pol i t ico -

amminist rat iva per  accedere a l le  r i sorse f inanziarie di  cui  dispone la p ubbl ica 

amminist razione e ne condiz ionano le  att ivi tà con la connivenza di  pol i t ic i  e  funzionari  e  

del l ’ imprenditor ia”.  “Per  quanto r iguarda la cr iminal i tà  organizzata campana o camorra,  

es sa cont inua ad  essere  caratter izzata da una plural i tà di  sodal iz i ,  c iascuno con un proprio 
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ambito terr i tor ia le di  inf luenza,  prevalentemente caratter izzat i  da una spiccata propensione  

al la dutt i l i tà ed al la s t ret ta interazione con la società,  con la pol i t ica e con le  i s t i tuzioni .  

Tal i  pecul iar i tà hanno anche  consent i to  al le  organizzazioni  camorr i s t iche  di  mimetizzars i  

agevolmente e di  acquis i re un crescente contro l lo  deg l i  apparat i  economico - f inanziari  attuando 

art ico late s t rateg ie di  mediazione pol i t ico - imprenditor ia l i”.  “Frequenti  r i su l tano i  cas i  di  

pervas iva ingerenza al l ’ interno  del la  pubbl i ca amminist razione campana vol t i  a condiz ionarne 

i  rego lar i  process i  deci s ional i  per  l ’af f idamento  deg l i  appalt i  pubbl ic i ,  a l t ro set tore di  

pr ior i tar io  interesse cr iminale”.  

Dalla Relaz ione inaugurale del l ’anno giudiziar io 2023 del la Corte d’Appel lo di Napoli 

emerge, sulla base dei  dati provenienti dal le  Forze del l ’Ordine del territorio di  

pertinenza, la  persistenza di  fenomeni diffusi di i l legalità. Per  quanto attiene i reati  

contro la pubblica amministraz ione, resta “sempre piuttosto al to i l  numero di  vio lazioni ,  

con denunciat i  ben 2.665 responsabi l i ,  d i  cui  4 t ratt i  in  arres to ,  in r e lazione a frodi  a l  

b i lancio nazionale e comunitario intercet tate che  ammontano a c i rca 112,2 mi l ioni  di  euro. 

Sorprende,  nel lo  s tesso ambito ,  l ’ intervento “anticorruzione”,  laddove i  d ipendenti  del la G.d.F.  

hanno provveduto a denunciare al la competente Autori tà Giudiz iar ia 128 persone,  22 del le  

qual i  t ratte in arres to” .  

Nel Rapporto ANAC, denominato “La corruzione in  Ital ia (2016 -2019) -  Numeri ,  luoghi  

e contropart i te  del  malaf fare”, vengono analizzati  i  provvedimenti  emessi dal l ’Autorità 

giudiziaria nel per iodo 2016 -2019, fornendo un quadro dettagl iato del le vicende 

corrutt ive in termini di dislocaz ione geograf ica, contropart ite , enti ,  settori e  soggetti  

coinvolt i .  Le forme di condiz ionamento del l ’apparato pubblico più estese e pervas ive  

si  registrano prevalentemente a l ive llo locale (specie a l Sud) , seco ndo forme di 

penetrazione capi l lare  nel tessuto sociale ,  economico - imprenditoria le, polit ico e 

ist ituz ionale.  In base  al le  analisi  e ffettuate dal l ’ANAC, i l  principale  ambito di  

corruzione alberga nel settore degli  appalti ,  a cui è ascr ivibile ben i l  74% dei fenomeni 

corrutt ivi r i levat i ,  mentre i l  restante 26% riguarda le procedure  concorsu al i ,  le  

concessioni edil iz ie  e procedimenti  amministrativi vari .   

Il  “nuovo” prezzo del la  corruzione è i l  posto di lavoro.  

2.3.4.  ANALISI DEL CONTESTO INTERNO  

La legge regionale 08 agosto 2014, n.  18 e  s s .mm.i i .   ha attr ibuito al l ’Agenzia la  

funzione di attuazione delle iniz iat ive e att iv ità del la Regione in materia di  

promozione turist ica ,  operando sul la base di un programma operativo annuale  

approvato dalla  Giunta Regionale.  

Le entrate finanziarie dell’Agenzia  sono  costi tuite da:  

✓  stanziamenti disposti  dalla Regione per le  spese di funzionamento dell 'Agenzia ;  

✓  f inanziamenti europei , nazionali e  degl i  a ltri  enti  pubblic i dispost i per la 

realizzaz ione delle att iv ità previste  dal la  legge regionale 08 agosto 2014,  n. 18e 

s s .mm.i i . ,  nel  rispetto degli  att i  di  indirizzo e di  programmazione regionale , nonché 
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delle dirett ive degl i  organi di indir izzo de lla Regione.  

Sono organi  del l 'Agenzia:  

✓  i l  Consigl io di  indirizzo;  

✓  i l  Direttore Generale;  

✓  i l  Collegio dei revisor i  dei cont i.  

A tal i  organi si  applicano le disposizioni di cui a lla predetta legge regionale 08 agosto  

2014,  n. 18 e s s .mm.i i . ,  art icol i  17, 18 e 19.  

Oltre ai suddetti  organi, con decreto direttor iale  n. 27 del giorno 5 febbraio 2021, è  

stato nominato i l  Nucleo di  valutazione indipendente ,  che effettua un control lo sul la  

gestione del personale  e sulla per formance ,  da costituirsi  ai sensi de l  D.lgs. 04 marzo 

2009, n . 150 e s s .mm.i i .  L’incar ico è stato r innovato con decreto diret toria le  n. 68 del  

giorno 20 febbraio 2023.  

Il  Nucleo  di  valutazione indipendente  esplica  funzioni  di  monitoraggio del  

funzionamento complessivo del sistema del la  valutaz ione, del la t rasparenza e integrità  

dei control li  interni  e garantisce la correttezza dei process i di misurazione e 

valutaz ione, nonché del sistema di premial ità , nel rispetto del principio di  

valorizzazione del  merito e de lla professionalità ,  comunicando tempestivamente le  

crit icità riscontrate a i competenti organi .  

RESP ONSABILE DELLA P REVENZIONE DELLA CORRUZIONE  

Come previsto dal l 'art .  1,  comma 8, de lla  legge 6 novembre 2012,  n.  190, la  presente 

sezione viene adottata  dal l’organo di  indirizzo polit ico su proposta  del  responsabi le 

della prevenzione del la  corruzione.  Con decreto direttoria le n. 665 del 30/12/2022,  

i l  responsabi le de lla prevenzione del la  corruzione e responsabile  per  la trasparenza è 

stato individuato , f ino a l 31.12.2023,  nel  funzionario di  ruolo dott .ssa  Carol ina 

Sici liano,  responsabile  con E.Q. “Protocol lo  ed archivio –  Amminist ratore di  s i s tema –  

Gest ione  web ammini st razione t rasparente ”;  incar ico prorogato ,  g iusta  decreto 

direttor iale  n.598 del  27/12/2023,  f ino a lla data di attribuzione dei nuovi  incar ichi  

e , comunque, non oltre i l  g iorno 31 marzo 2024.  

Il   responsabile  provvede alla ver if ica del l ’ef f icace attuazione del piano, a l la ver if ica  

della rotazione degli  incarichi e de l personale dipendente degli  uff ici a maggior  rischio  

di corruzione, qualora possibi le , nonché ad individuare i l  personale d a inserire nei  

programmi di formazione.  

Va tenuto conto che la  presenza di  profi li  professional i tra loro non surrogabil i  rende 

oggettivamente complesso applicare a lcune misure, qual i la rotaz ione che, per alcune 

tipologie di  funzioni , potrebbe generare soluzioni di cont inuità.  

I l  responsabile cura la pubblicazione on- l ine del piano sul s ito web ist ituzionale  

dell’amministrazione.  Può proporre aggiornamenti,  se lo r it iene necessario o 

opportuno, anche in corso d’anno.  

I l   responsabi le  del la  prevenzione della corruzione definisce i l  piano annuale di 
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formazione inerente alle  att ività  a  r ischio di  corruzione. Lo stesso individua i   

dipendenti  che  hanno l ’obbligo  di  partec ipare  ai   programmi  di   formazione anzidetti .  

Il  responsabile , nel l ’ individuare i  percors i formativi,  s i  avvarrà anche del la  

col laborazione e dei corsi  specific i eventualmente proposti da soggetti  esterni , 

pubblici o privati .  

I l  responsabi le monitora s istematicamente la  formazione ed i r i sultat i  acquis it i  e  

verif ica i l  grado di  informazione e conoscenza dei  dipendenti nel le materie/att ività a  

rischio di corruzione. Al f ine di prevenire e controllare i l  r ischio der ivante da poss ibil i  

att i  di corruzione, i l  responsabi le pe r  la  prevenzione della  corruzione può chiedere in  

quals ias i momento, a i dipendenti  che  hanno istruito  i l  procedimento e/o adottato 

il  provvedimento f inale,  di  fornire per  iscritto adeguata  motivazione circa le  

circostanze  di fatto e la sussistenza degl i  e lementi giuridici  sottesi  al l ’adozione del  

provvedimento. I l  responsabile può essere eventualmente coadiuvato da personale di  

supporto, dal medesimo individuato fra i  dipendenti a tempo indeterminato 

dell’Agenzia . Tuttavia  le  funzioni peculiari  attribuite  a l  responsabi le non sono 

delegabi li ,  se  non in caso di straordinarie  e motivate necess ità , r iconducibil i  a  

situazioni  eccezional i ,  mantenendosi  comunque ferma nel de legante la  responsabi lità 

non solo in vig i lando  ma anche in e l igendo .  

A conclusione del processo, i l  responsabi le redige e trasmette a l Direttore  Generale  

una re laz ione c irca lo stato di  attuazione del  piano,  indicando le att iv ità svolte  ed i  

risultat i  ottenuti ,  ne cura la pubblicaz ione sul s ito ist ituzionale dell ’Agenzia  nella  

sezione “Amminist razione t rasparente” e  trasmette la predetta relazione al  Nucleo 

indipendente di va lutazione per  le  att iv ità di competenza.  

RESP ONSABILI  DELLE AREE E DEGLI  UFFICI  DELL ’AGENZIA  

I responsabil i  de i s ingoli  uffic i svolgono attività informativa nei confronti del  

responsabi le del la prevenzione del la corruzione, aff inché questi abbia elementi e  

riscontr i sull ’ intera organizzazione ed att iv ità de ll ’Agenzia . I  dir igenti,  qual i  

responsabi le de lle Aree, e  i  responsabi li  degl i  Uffic i ,  osservano le misure contenute 

nel PTPCT e,  in particolare , hanno i l  compito di :  

✓  coadiuvare i l  responsabile del la prevenzione della corruzione nel monitoraggio del 

rispetto del le previs ioni del  piano da parte de lle strutture di af ferenza;  

✓  informare tempestivamente i l  responsabile della  prevenzione del la corruzione  di   

ogni  segnalaz ione  di ritardo procedimentale  relativo ad att iv ità ad “alto” rischio di  

corruzione o di a ltra  anomalia riscontrata  e de lle  eventuali  misure adottate  per  

eliminarla;  

✓  facil itare i  f luss i informativi da/verso il  Direttore Generale ;  

✓  coordinare e supervisionare  l ’ individuazione del personale da inserire nel  

programma formativo anticorruzione ed inviare l ’e lenco di  ta li  soggetti  a l  responsabile  

della prevenzione del la  corruzione, entro i l  termine previsto per la relazione annuale  
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del responsabi le;  

✓  segnalare  a l responsabi le del la prevenzione del la corruzione ogni  esigenza di 

modifica  de l piano,  in caso di  accertate s ignificative violaz ioni  delle  prescr izioni  

ovvero di intervenuti mutamenti nel l ’operare delle strutture di af ferenza;  

✓  col laborare con i l  responsabi le del la prevenzione del la corruzione e con i l  

Direttore  al la vig ilanza sul r ispetto de lle disposizioni  del Codice di comportamento 

da parte dei dipendenti assegnati al le  st rutture.  

D IRIGENTI  E RESP ONSABILI  CONE.Q.  ASSEGNATI  ALLE AREE DI  RISCHIO  

I dirigenti e  i  responsabi li  con E.Q.  preposti a lle  strutture operative de ll ’Agenzia  

predispongono con cadenza annuale apposite relaz ioni con cui  forniscono tutte le  

informazioni r ichieste . Essi concorrono, con il  responsabile de ll ’anticorruzione e  

trasparenza, a dare attuazione a tutte le  pr escriz ioni in mater ia di trasparenza 

dell 'att iv ità amministrativa , anche mediante la trasmiss ione di documenti ed 

informazioni  inerenti al l ’att iv ità  del la  propria struttura soggetti  a ll ’obbligo di  

pubblicaz ione a i sensi  del D.lgs .14 marzo 2013, n.33 e s s .mm.i i .  

D IPENDENTI  ASSEGNATI  ALLE AREE DI  RISCHIO  

I dipendenti destinat i  a operare in  settor i e/o att iv ità particolarmente esposti  a lla  

corruzione attestano di  essere a conoscenza de l piano di prevenzione della corruzione 

e provvedono all 'esecuzione.  

Essi col laborano con i l  responsabile de ll ’anticorruzione e trasparenza anche al f ine  

di:  

✓  segnalare al  responsabi le del l ’ant icorruzione e trasparenza eventuali  situazioni di  

i l lecito nel l ’amministrazione di  cui  siano venuti  a  conoscenza,  fermo restando 

l’obbligo di denuncia a ll ’autorità giudiziar ia ;  

✓  relazionare,  laddove svolgano attività ad alto r ischio di  corruzione, 

tempestivamente al responsabi le dell ’anticorruzione e trasparenza in merito ad ogni  

eventuale anomalia riscontrata,  anche sul r ispetto dei  tempi procedimental i .  

Essi devono astenersi da ogni att ività , a i sensi dell 'art .  6 bis  del la  legge 07 agosto 1990,  

n.241 e s s .mm.i i . ,  in  caso di  confl itto di interessi ,  segnalando tempestivamente ogni 

situazione di  conflitto,  anche potenzia le.  

2.3.5.  MAPPATURA DEI PROCESSI E AREE DI RISCHIO  

Secondo  quanto  previsto dall ’al legato 1 al PNA 2019, l ’aspetto centrale e più 

importante del l ’anal isi  del contesto interno,  oltre a lla  ri levazione dei dat i generali  

relativi a l la struttura e alla dimensione organizzat iva , è  la cosiddetta mappatura dei 

process i .   

La mappatura dei processi consiste nella individuazione e anal isi  de i processi  

organizzativi .  L’obiettivo è  che l ’ intera att iv i tà svolta dall ’ ente venga gradualmente  

esaminata a l f ine di identificare aree che, in ragione del la natura e delle peculiarità  

dell’att ività stessa , r isult ino potenzialmente esposte a r ischi corrutt ivi .  La mappatura 
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dei processi è  un requisito indispensabi le per la formulazione di adeguate misure di  

prevenzione e incide sul la qual ità compless iva del la gestione del  rischio. Infatt i ,  una 

compiuta anal is i  de i process i consente di  identif icare i  punti più vulnerabi li  e ,  

dunque,  i  r ischi di corruzione che s i  generano attraverso le att ività svolte dal l ’ ente.  

Va premesso che solo dal primo gennaio 2020 l ’Agenzia è  pienamente  operat iva,  come 

acclarato dalla Giunta regionale del la Campania  con deliberaz ione n.  683 del  

30.12.2019. In questa  prima fase , quale per iodo di assestamento del nuovo soggetto 

ist ituz ionale,  è  stata   attuata  una  mappatura semplificata dei processi ,  con 

elencazione del le aree e descriz ione parz iale .  L 'obiett ivo di questo piano è def inire , 

nell’arco de l triennio,   progressivamente tutti  i  processi con descr izione anal it ica ,  

attraverso i l  coinvolgimento dei responsabil i  delle  strutture organizzative  principali .  

Nell ’al legato 1 al  PNA 2019,  l ’ANAC suggerisce, in merito ai process i del le  

amministrazioni , che:  “L’elenco  potrà  essere  aggregato nel le  cos iddette  “aree  di  r i schio”,  

intese come raggruppamenti  omogenei  di  process i .  Le aree di  r i schio possono essere di s t inte in 

general i  e  speci f iche.  Quel le  general i  sono comuni a tutte le  amminist razioni  (es .  contratt i  

pubbl ic i ,  acqu is iz ione e ges t ione del  personale) ,  mentre quel l e  speci f iche r iguardano la s ingola 

amminist razione  e dipendono  dal le  caratter i s t iche pecul iar i  del le  att ivi tà da essa svol te” .   

Pertanto, coerentemente, s i  è  proceduto a ll ’ individuazione dei processi  ed aree  di  

rischio seguendo il  modello de lla  Tabella  3 del citato a llegato 1 a l PNA 2019.  

Per  la  mappatura  delle  att iv ità di r ischio,  in relazione ai  compiti i st ituzionali ed 

all ’assetto organizzativo a l momento vigente,  sono individuate le  att iv ità,  i  processi  

ed i  procedimenti ,  e/o fas i di  essi ,  svolt i  in ogni struttura organizzativa  interna nel  

cui  ambito è maggiormente alto i l  r i schio/pericolo de l verif icarsi di  episodi di 

corruzione.  

Conformemente a lla raccomandazione  contenuta nell ’al legato 1 a l PNA  2019, la  

ricogniz ione delle aree di r ischio non va limitata a i sol i  procedimenti riconducibi l i   

agli  ambit i indicat i al l ’art .  1,  comma 16,  del la  legge 06 novembre 2012,  n.  190, come 

maggiormente sensibil i  al r i schio corruttivo, ma comprende ulter ior i aree di r ischio 

che rispecchiano i l  contesto interno e l ’att ività ist ituzionale specif ica del l ’Agenzi a.  

In particolare ,  la ricostruzione del quadro organizzat ivo del l ’Agenzia  ha consentito di 

rilevare le  aree, i  settori di att iv ità e le  procedure, gestite dalle varie strutture, che 

risultano soggette al  r ischio corrutt ivo. L’anal is i  del contesto organizzativo ha 

evidenziato, infatt i ,  la presenza di st rutture operative dotate di funzioni di l inea e di  

strutture con funzioni t rasversa l i  di  staf f .  

Le principal i  att ività dell ’Agenzia , a lla  luce delle competenze ad oggi al la stessa  

attribuite dal la legge ist itut iva, a fferiscono a lla real izzazione e gestione di iniziat ive  

di promozione tur ist ica. Per l ’esecuzione di ta li  att ività  sono at tribuite funzioni  

gestional i e  amministrative a l Direttore Generale del l ’Agenzia . I  procedimenti  e  le  

att iv ità gestional i strumentali  a l la rea lizzaz ione dei compit i ist ituzionali  del l ’ente 
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trovano la loro fonte di disciplina nei regolamenti interni a ll ’Agenzia e negli  att i  

amministrat ivi generali  adottat i dag li  organi  competenti .  

Alla luce della ricostruzione esposta si  è ,  quindi, provveduto a lla  “ mappatura dei  

process i” sulla  base de l contesto e  del le f inalità  i st ituz ionali  al  momento vigenti,   

estrapolando cioè per ciascuna specifica “area di  r i schio” individuata , i  

process i/att ività maggiormente soggetti  a l poss ibile veri ficars i di  episodi di  

corruzione.  

Le aree di r ischio comprendono:  

-  acquis iz ione e gestione del personale;  

-  contratti  pubblic i;  

-  provvedimenti ampliat ivi del la sfera g iur idica dei destinatar i pr ivi di effetto 

economico diretto ed immediato per i l  dest inatario ( fatt ispecie r itenuta non presente  

all ’ interno del l ’Agenzia) ;  

-  provvedimenti ampliativi del la s fera giuridica dei destinatar i  con effetto 

economico diretto ed immediato per  i l  dest inatario (att ività  di  promozione tur ist ica)  

L’identi ficaz ione dei rischi per ciascun processo è operata mediante consultazione e 

confronto tra i  soggetti  coinvolti ,  a l ivel lo organizzativo,  nel le fas i o sottofasi in  cui  

i l  processo si  articola .  

Si è  quindi proceduto al riordino dei risultat i  del le  ri levaz ioni effet tuate, orientando 

il  lavoro verso un accorpamento, per quanto poss ibile , de i procedimenti  analoghi , in  

un’ott ica che semplif icasse la lettura  del la “ mappa”,  senza tuttavia  annullare i  dati 

peculiari  di  ciascun procedimento.  

È da notare che i l  Direttore Generale  del l ’Agenzia ha competenza in ordine al le  

seguenti att ività:  

-  st ipula  di contratti  e  convenzioni  con soggett i  pubblici  e  privati  per  l ’esecuzione 

delle att iv ità e la rea lizzazione dei progetti  assegnati al la struttura;  

-  st ipula  dei contratti  di  acquis iz ione di forniture e serviz i ;  

-  conferimento di  incar ichi individual i di lavoro autonomo, di  natura occas ionale 

o coordinata e cont inuativa , nel r ispetto del le norme vigenti ,  del la discipl ina interna 

all ’Agenzia , nonché nei l imiti del le  disponibi lità  di bi lancio;  

-  amministrazione delle  risorse finanziar ie attribuite a lla struttura , esercitando i  

relativi poter i di spesa;  

-  direzione, organizzaz ione e control lo del la struttura del l ’ente, attuando le misure  

idonee a migl iorarne la funzional ità;  

-  individuazione degli  obiettiv i  del la struttura e,  in  relazione a  quest i ,  gestione del le 

relative risorse;  

-  gestione ed organizzazione del personale assegnato al la struttura .  

La tabel la a llegata ,  scaturita dal l ’att iv ità di  ri levazione e valutaz ione dei processi  

amministrat ivi  gestit i  dal le  strutture operative, r iporta , per ciascuna area di r ischio 
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rilevata,  i  s ingoli  processi  e/o fasi  di  esso esposti al  r i schio de l verif icarsi  di  fenomeni 

corrutt ivi,  con l ' indicazione dei  pr incipali  fattori  di r ischio per c iascun settore di  

att iv ità,  nonché le strutture coinvolte , raggruppati ne lle seguenti macro ar ee:  

-  area di rischio  A: processi di acquis iz ione e gestione del personale ,  articolati  nei 

sotto process i di  reclutamento,  progress ioni  di carr iera  ed economiche, conferimento 

di incarichi  di consulenza, conferimento di  incarichi dir igenzial i ,  conferimento di 

incarichi  di EQ ,  incarichi  extra  impiego al personale dipendente dell ’Agenzia ,  

procedure  di va lutazione di i l lec it i  disc iplinari;  

-  area di r ischio B: processo re lativo ai contratti  pubblici ,  a i sensi del d. lgs .  31 

marzo 2023,  n . 36,  art icolato nei sotto processi  di  procedure  negoziate di  acquis izione 

in economia e af fidamenti dirett i  di forniture e serviz i  ( comprensivi  del l ’ut i l i zzo di 

s i s temi te lematic i  di  acquisto ) ;  

-  area di rischio C: processo relativo a l pagamento dei debiti  del l’amministraz ione,  

articolato nei sotto processi  di  l iquidazione e pagamento di serviz i  e  forniture;  

-  area di  rischio D: processi connessi  ad att ività di  promozione turist ica, art icolat i  

nei sottoprocess i di  organizzaz ione fiere , workshop,  incoming  di operatori  dall ’estero,  

progetti  di promozione turist ica , seminari e  country  presentat ion .  

2.3.6.  VALUTAZIONE DEL RISCHIO  

Dopo avere identi f icato i  r ischi come sopra  esposto s i  è  proceduto 

all ’approfondimento degli  stess i attraverso l ’analis i  dei cosiddetti  “ fattor i  abi l i tant i 

del la corruzione” che l ’ANAC ha indicato nell’al legato 1 de l PNA 2019 e ,  

success ivamente, è  stato st imato i l  l ivel lo del  rischio.  

Fattori abi l itanti :  

-  mancanza di  misure di  t rattamento del  r i schio ;  

-  mancanza di  t rasparenza ;  

-  eccess iva regolamentazione,  compless i tà e scarsa chiarezza del la normativa di  r i fer imento;  

-  eserc iz io  pro lungato ed e sc lus ivo del la responsabi l i tà di  un processo da parte di  pochi  o  

di  un unico soggetto ;  

-  scarsa responsabi l izzazione interna;  

-  inadeguatezza o assenza di  competenze del  personale addetto ai  process i ;  

-  inadeguata di f fus ione del la cultura del la legal i tà ;  

-  mancata attuazione del  pr incipio di  di s t inzione t ra pol i t ica e amminist razione.  

Ai fini del la  va lutazione del r ischio , l ’ANAC ha suggerito di adottare un approccio di  

t ipo qualitativo motivando la va lutazione, in sost ituzione del le modalità  indicate  

nell’a llegato 5 del PNA 2013 ,  che è  stato,  comunque, consultato dall ’Agenzia  in fase  

di valutaz ione.  

Pertanto, la  valutaz ione finale  dei rischi  sui process i anal izzat i  è  stata eseguita  

attraverso g li  indicatori  di  st ima del l ivello di rischio pubblicat i dal l ’ANAC 

nell ’a llegato 1 al PNA 2019:  
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1.  l ivel lo di interesse “esterno”: la presenza di interessi ,  anche economici ,  r i levant i 

e di benef ici per  i  dest inatari del processo determina un incremento del r ischio;  

2.  grado di discrez ionalità del decisore interno alla PA: la presenza di  un processo 

decisionale  altamente discrez ionale determina un incremento del  r ischio rispetto ad 

un processo decis ionale altamente vincolato;  

3.  manifestazione di eventi corruttivi  in  passato nel  processo/attività esaminata : se 

l ’att iv ità è  stata  già oggetto di  eventi  corrutt ivi in passato nell ’amministraz ione o in 

altre realtà s imil i ,  i l  r ischio aumenta poiché quel la att ività ha de lle caratterist i che che 

rendono attuabil i  g li  eventi corrutt ivi;  

4.  opacità del  processo decisionale: l ’adozione di strumenti di  trasparenza 

sostanzia le, e  non solo formale , r iduce il  r i schio;  

5.  l ivel lo di collaborazione del responsabile  del processo o de ll ’att iv ità nel la  

costruzione,  aggiornamento e monitoraggio del piano:  la  scarsa col laborazione può 

segnalare un defic it  di attenzione al tema della prevenzione della corruzione o 

comunque risultare in una opacità  sul rea le grado di r ischiosità ;  

6.  grado di attuazione delle misure di trattamento: l ’attuazione di misure di 

trattamento s i associa ad una minore poss ibil ità di accadimento di fatt i  corrutt ivi.  

Si è  optato per un approccio di autovalutaz ione sostenuto, per quanto possibi le , da 

"dati  oggett ivi "  e laborat i dal l ’ente con l’ausil io dei dipendenti  e  coordinati  dal  RPCT, 

i l  quale ha vagliato le  st ime per analizzarne la ragionevolezza ed evitare la  sottostima 

delle stesse,  secondo i l  principio del la “prudenza”.  

Tenuto conto del le raccomandazioni del l ’ANAC, qualora per un dato processo  fossero 

ipot izzabil i  più eventi  rischiosi con diversi  l ivel li  di  r ischio, si  è  fat to r ifer imento a l 

valore di  rischio più a lto.  È stata  ut il izzata una sca la di  gradazione dei  l ive ll i  di  rischio 

che riporta 4 “Gradi di Rischio”, a i qual i l ’ente ha attribuito anche uno specif ico 

colore, per s ingolo grado di rischio,  come descritto qui di  seguito:  

L IVELLO DI  RISCHIO  
S IGLA 

CORRISPONDENTE  

COLORE 

CORRISPONDENTE  

R ISCHIO NULLO O MOLTO BASSO  MB  

R ISCHIO BASSO  B  

R ISCHIO MEDIO  M  

R ISCHIO ALTO  A  

Le valutazioni complessive per s ingolo processo sono state r iportate nell ’a l legato 

denominato “Valutazione dei  r i schi”.  

2.3.7.  TRATTAMENTO DEL RISCHIO  

Il  trattamento del rischio consiste nel l ’ individuazione del le misure finalizzate a 

mitigare la probabi lità che si  verif ichino rischi di corruzione o comportamenti i l legal i .  

S i  è  proceduto tenendo conto di  quanto indicato nel l ’a llegato 1 a l  PNA 2019 e,  in 

particolare , iniz iando con i l  ponderare i  l ive ll i  di r ischio ri levat i per i  var i process i,  
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al f ine di  decidere la prior ità e l ’urgenza del  t rattamento.  

La prior ità di attuazione delle misure è stata  stabil ita sulla base del grado di  rischio  

rilevato per i l  s ingolo processo o fase di esso (più elevato è i l  grado, più urgente sarà  

l ’attuazione del la misura) ,  nonché del carattere obbligatorio del la misura e,  infine,  

dell’ impatto organizzativo e f inanziario connesso al l ’ introduzione e/o 

implementazione del la misura.  

Dall’esame degl i  es it i  della  va lutaz ione del l ivel lo di r ischio per c iascun processo,  

contenuti nel la tabel la  allegat a a l la presente sezione , è poss ibile trarre  una classi f ica  

dei l ive ll i  di  rischio,  definendo quell i  in cui i l  t rattamento deve essere attuato 

prioritar iamente rispetto agl i  a ltri .  Le misure di prevenzione per ciascun processo 

corrispondente a l le  aree di rischio individuate sono indicate  nella tabel la a l legat a a l  

presente  atto,  in corrispondenza de l relat ivo processo/procedura esaminato/a.   

Le misure di prevenzione sono accompagnate dal la  indicazione delle articolazioni  

competenti ad attuarle , nonché dei  tempi di  attuazione.  

Come r iportato dall ’ANAC: … “ la  ponderazione del  r i schio può anche  portare al la deci s ione  

di  non sottoporre ad ulter iore t rattamento i l  r i schio ,  ma di  l imitars i  a mantenere att ive le  

misure g ià es i s tent i” .  

L’Agenzia ha tenuto conto del le misure esis tenti ed ha individuato le modalità per  

migl iorarle , al f ine di  non appesantire l ’att ività amministrava con l’ inser imento di  

nuovi controll i .   

In part icolare  si  r it iene uti le  evidenziare a lcuni strumenti gest ionali  ed organizzativi  

che costituiscono di per sé uti li  ausi li  per la  prevenzione del la corruzione,  tra i  qual i ,  

ad esempio:  

✓  coordinamento della gestione del personale integrata e partecipata tra i  vari  

responsabi li  di settore ;  

✓  svolgimento di incontr i e  riunioni di coordinamento periodiche tra responsabi li  e  

Direttore  Generale  per  le  f inalità  di  aggiornamento sul l ’att ività  del l ’amministrazione, 

circolaz ione del le informazioni e confronto sulle soluzioni gestionali (r iunioni di  

coordinamento) .  

Si è ri levato che l ’ i ter  di formazione degli  a tt i  amministrativi assunti dal Direttore  

Generale,  che comportano r if lessi  dirett i  o indirett i  sulla  s ituazione economico -

patrimoniale del l ’Agenzia, è  sottoposto al la procedura di controllo di  regolarità   

contabi le da parte della competente struttura amministrat iva , che provvede ad 

esaminare gl i  att i  comportanti  entrata o spesa, ver if icandone la copertura f inanziaria , 

la corretta imputazione al bilancio e l ’ idoneità della documentazione a corredo ,  e  ad 

apporre i l  v isto di regolar ità c ontabile , che è obbligator io e vincolante ai f ini del la  

registraz ione e del la  conseguente esecutività dell ’atto.  

Vengono confermate le  seguenti misure amministrat ive , organizzative e gestional i ,g ià  

previste  nel precedente piano:  
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✓  valorizzazione ed implementazione di meccanismi di raccordo tra  banche dati 

ist ituz ionali  del l 'amministrazione già in uso, per rea lizzare adeguati raccordi  

informativi  interni ;  

✓  valorizzazione, quale strumento di prevenzione della corruzione,  del Codice etico 

di comportamento dei dipendenti del l’Agenzia e  del le  sue specifiche disposiz ioni;  

✓  col laborazione tra responsabi le della prevenzione del la corruzione, Direttore,  

dirigenti e  funzionari  con E.Q. , nel  v igi lare sull 'osservanza da parte di  tutt i  i  

dipendenti dei doveri contenuti nel Codice di comportamento, iv i  incluso il  dovere  

di rispettare le  prescr izioni contenute nel presente piano, a l f ine di consentire la  

valutaz ione compless iva dei dipendenti anche dal punto di vista comportamentale e  

porre in essere le  necessarie procedure disc iplinar i in caso di  violazione dei  doveri  

medesimi;  

✓  valorizzazione e implementazione dei  meccanismi di coordinamento e raccordo tra 

strutture e uffic io de l  Direttore Generale,  nonché tra l ’uff icio competente per le  

risorse umane e la s truttura di  appartenenza del dipendente; valorizzazione e 

implementazione di incontri ( r iunioni  di  coordinamento e di  serviz io)  per la circolazione 

di informazioni e confronto sul le soluzioni gestionali ,  nonché per consentire la  

valutaz ione compless iva dei dipendenti anche dal punto di  vista comportamentale;  

✓  previs ione di  un sistema interno di verif ica  del la rotaz ione dei fornitori  per i  

contratti  sotto sogl ia ;  

✓  previs ione di  un sistema di  control lo sulla  corretta  attuazione del piano e  di  

segnalazione tempest iva di ogni anomalia  accertata cost ituente mancata o non corretta  

attuazione di esso.  

L’Agenzia intende adottare una serie di misure di prevenzione previste dal la legge e  

consigl iate dall ’Autorità Anticorruzione, aff inché rappresentino un val ido strumento 

per evitare i l  rea lizzars i del  fenomeno corrutt ivo nei vari  processi  a rischio.  

Sono state individuate le  misure di seguito e lencate:  

✓  monitoraggio periodico e  segnalazione circa  i l  r ispetto dei  termini di conclusione 

dei procedimenti amministrativi  de ll ’Agenzia  e veri fica  del le cause  dei r itardi o inerzie 

procedimentali  e  pubblicaz ione del le relat ive risultanze sul s ito ist ituzionale;  

✓  estensione dell ' informatizzazione dei  process i amministrat ivi ,  per  consentire la  

tracciabil ità de l processo e r idurre i l  r ischio di blocchi non motivat i ;  

✓  formazione;  

✓  codice di comportamento;  

✓  rotaz ione del personale  (nei l imit i di quanto evidenziato in seguito) ;  

✓  obbligo di astensione in caso di confl itto di  interesse;  

✓  svolgimento di incar ichi d’uff icio -  att ività ed incarichi extra ist ituz ionali ;  

✓  conferimento di incarichi dir igenzia li  in caso di particolari att iv ità o incar ichi 

precedenti;  
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✓  incompatibi lità specifiche per posiz ioni dirigenzial i ;  

✓  attività success iva  al la cessazione del rapporto di  lavoro  (c.d. pantouflage ) ;  

✓  formazione di commiss ioni , assegnazione di uffic i e  conferimento di  incarichi in 

caso di condanna penale per de litt i  contro la pubblica amministrazione;  

✓  patti di integrità;  

✓  segnalazione e tute la dei segnalanti  (c .d . whist leblower) ;  

✓  azioni di sensibil izzazione e rapporto con la società c ivile ;  

✓  trasparenza .  

Il  migl ioramento qual i tativo del le misure già  presenti,  molte, se non tutte, previste  

da norme, cost ituisce  -  nell’ottica di migl ioramento del l ’eff icienza nelle modalità 

operative del l ’Agenzia  -  i l  t rai t  d ’union  della presente sezione con la sezione del la  

performance .  In ta l senso,  l ’Agenzia  intende procedere al l ’adozione di  alcuni interventi  

di carattere organizzativo f inal izzat i  a migliorare l ’ef fic ienza e la qualità dei  

procedimenti amministrativi,  che di seguito si  e lencano:  

A )  RIDUZIONE DEL NUMERO DI  ATTI  

Tale misura può essere  perseguita  attraverso:  

✓  adozione di un unico provvedimento per singola  iniziat iva ;  

✓  per le  forniture di servizi  per  la  organizzazione di  eventi :  individuazione di  pochi  

fornitori   con  contratti   pluriennali,  ver ificando i l  r icorso a contratti  ex CONSIP 

oppure attraverso l ’ individuazione di forniture “ g lobal  s ervice” che coprono le varie 

t ipologie di  forniture r icorrenti .   

Tali  misure consentono di  ridurre  i l  numero di  att i ,  recuperare  g iornate/uomo da 

dedicare al le  att iv ità di  organizzazione strategica e tematica, di presenza sul territorio, 

di supporto al le  dest inazioni , e  superare eventuale frammentazione gestionale e 

amministrat iva .  

B )  STANDARDIZZAZION E DEI  PROVVEDIMENTI  TIPICI ,  IN PARTICOLARE LE FORNITURE  

Data la specific ità de ll ’att iv ità di promozione dell ’Agenzia , spesso s i  è  in presenza di  

fornitori  “esc lusivi” anche  sopra soglia; c iò avviene, prevalentemente, nel caso di 

gestori di spazi f ier ist ici ,  che a loro volta vincolano e condiz ionano la locazion e degli  

spazi al  r icorso a fornitori di specif ici servizi  da loro stess i individuati ( sia in Ita lia  

che all ’estero) , oppure nel caso di iniz iat ive promozionali di cui l ’Agenzia ha valutato 

la strategicità,  l ’ importanza,  i l  prestig io piuttosto che la  funzio nalità  r ispetto ag li  

obiettiv i di promozione. Nel la seconda fatt ispecie, i l  r icorso a l la contrattual izzazione 

costituisce  una del le forme di partenariato a lternativo a l la co -organizzaz ione in cui -  

sia pur in presenza dell ’e lemento di unic ità -  è  poss ibi le comunque attenuare la  

condiz ione,  a lmeno operativa ,  di  esclusività . In presenza di  un passaggio ad un numero 

limitato di  fornitori ,  anche il  partenariato o il  contr ibuto mediante servizi  real i  

potrebbe costituire un ulter iore  elemento di migl ioramento de l l ’ef ficienza de ll ’az ione 

amministrat iva  e gestionale del l ’Agenzia.  
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Di seguito la descr izione delle misure di prevenzione individuate .  

FORMAZIONE  

Il  responsabi le de lla  prevenzione del la corruzione def inisce i l  piano annuale di 

formazione inerente al le  att ività  a r ischio di corruzione sopra indicate.  

Lo stesso individua i dipendenti che, prestando la loro att iv ità lavorativa  al l ’ interno 

degli  uffic i indicat i come soggetti  a l r ischio di corruzione, hanno l’obbligo di  

partecipare a i programmi di formazione anzidetti .  

Il  responsabi le de lla  prevenzione del la corruzione, nel l ’ individuare i  percorsi  

formativi ,  s i  può avvalere anche della col laborazione e delle proposte  di cors i specific i  

da parte di soggetti  esterni, pubblici  o privati .  

I l  piano del la formazione prevede al suo interno programmi in ordine a quanto segue:  

✓  normativa anticorruzione: evoluzione legis lativa , st rumenti di  prevenzione e 

prof il i  di responsabi lità ;  

✓  norme penal i in mater ia di reat i contro la pubblica amministrazione;  

✓  codice antimafia di cui  al d . lgs.  6 settembre 2011, n . 159 e s s .mm.i i . ;  

✓  normativa trasparenza :  obblighi di pubblicaz ione e re lative modali tà operat ive , 

alla luce dei più recenti or ientamenti del l ’ANAC, con part icolare attenzione al tema 

dei contratt i  pubblici ;  

✓  normativa privacy :  rapporto e bi lanciamento tra l ’accesso (e le  forme di accesso)  e 

la privacy e tra la pubblicaz ione dei dat i e  la privacy ;  

Si r it iene necessario, a ltresì ,  garant ire adeguata formazione in mater ia di:   

✓  appalt i  e  nuovo codice dei contratt i  pubblici ;  

✓  contenuti de l decreto legislat ivo 30 marzo 2001, n . 165e s s .mm.i i . ;  

✓  codice di comportamento dei dipendenti pubblici .  

Si prevedono cors i -base, dest inati a tutti  i  dipendenti ,  e  corsi  avanzat i,  per i  

dipendenti assegnati alle  aree a più elevato rischio di corruzione. Va, inoltre , 

considerato che è  in i t inere  lo svolgimento di  procedure concorsual i  per l ’assunzione 

di personale dipendente presso l ’ente, per cui s i  provvederà a garantire adeguata  

formazione anche i  neo assunti ,  a l la conclusione dei concorsi  de quibus ,  ai  sensi  di  

quanto disposto dal l ’ar t .  54, comma 7,  del d. lgs.  165/2001 e s s .mm.i i .  

I l  responsabi le de lla  prevenzione del la corruzione monitora  sistematicamente la 

formazione ed i  r i sultati  acquis it i  e  veri fica  i l  grado di informazione e conoscenza dei  

dipendenti nel le mater ie/attività a rischio di  corruzione. Nella relaz ione annuale del  

responsabi le,  s i  dà atto che nel corso de ll ’anno 202 3 sono stat i  programmati incontri  

per la formazione del personale, dest inati ,  tra l ’a ltro, a l tema del la prevenzione della  

corruzione.  La formazione del  personale in  materia di  prevenzione della  corruzione è  

uno specif ico obiettivo anche del presente PTPCT.  

CODICE DI  COMPORTAMENTO  

I l  Codice di comportamento cost ituisce un elemento essenzia le per la prevenzione 
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della  corruzione, come evidenziato dalla  legge n. 190 /2012 e dal  PNA, in quanto 

regola i l  comportamento dei  dipendenti  e , per ta l via,  indirizza l ’azione 

amministrat iva .  

L’Agenzia  ha approvato un proprio codice  etico di comportamento con decreto 

direttor iale  n.21 del  27 gennaio 2020,  ad integrazione del  CODICE DI  COMP ORTAMENTO 

DEI  DIP ENDENTI  P UBBLICI  d i cui  a l D.P.R. n. 62 del  16 aprile  2013.  L’atto è  consultabi le  

sul sito del l ’Agenzia nella sezione “Amminist razione Trasparente ”.  Va rilevato che il  

CCNL del 16 novembre 2022,  relat ivo a l personale de l comparto Funzioni  locali ,  per 

i l  tr iennio 2019/2021, agli  art icoli  71 e 72, ha dettato nuove disposizioni in mater ia .  

Con D.P.R. n.  81 del  13 giugno 2023 sono state apportate modif iche al Codice di 

comportamento dei dipendenti pubblici sopra citato, di cui s i  terrà  conto in sede di  

aggiornamento del  codice  di comportamento dell ’Agenzia ,  da adottare con decreto 

direttor iale ,  con procedura aperta  al la  partecipazione e previo parere obbligator io 

dell’OIV, entro  i l  periodo di vigenza del presente piano.  

ROTAZIONE DEL PERSONALE  

La rotaz ione del personale operante nelle aree a più elevato r ischio di corruzione  di   

quals ias i  l ivel lo funzionale (dirigenti e  personale non dir igente, addetto agl i  uffic i in  

cui sono svolte att iv ità  a rischio)  rappresenta sicuramente una misura di importanza 

crucia le tra g li  strumenti di prevenzione del la corruzione .  

Peraltro, nel l ’al legato 2 a l  PNA 2019,  rubricato “La rotazione  ordinaria del  personale ”,  

si   precisa  che le condizioni in cui è poss ibile realizzare la rotazione sono strettamente 

connesse a vincoli di natura soggettiva , att inenti al rapporto di lavoro, e a vincoli di  

natura oggettiva , connessi a l l ’assetto organizzativo de ll ’amministrazione.  

Tale misura risulta  non pienamente applicabile  al la  peculiare struttura del l ’Agenzia  

in considerazione della  ridotta  copertura de lla dotaz ione organica e  delle  dimensioni  

e dell ’organico  degl i  uff ici nei  quali si  col locano i  processi esposti  a r ischio di 

corruzione. Si  rit iene,  comunque, di  adottare misure  organizzat ive   di   prevenzione 

che sort iscano un effet to analogo a  quello de l la rotaz ione, a  cominciare, ad esempio,  

da quel le di trasparenza , a cui  si  r invia .  

Ulteriore misura è la promozione di modali tà decis ionali  condivise, prevedendo la  

presenza di più funzionari in occasione del lo svolgimento di  procedure,  al  f ine di  

facil itare un controllo sui processi decis ional i r ipartito fra  più soggetti  che 

concorrono e partecipano a lla decisione,  ferme restando le norme sul  responsabi le de l  

procedimento e  l ’ imputazione del la  responsabi lità  a i soggetti  cui  competono gli  att i  

f inal i .  

L’ist ituto del la rotaz ione del personale c.d. “ordinaria” ,  introdotto come misura di  

prevenzione della corruzione dal l ’art .  1 , comma  5, lett .  b)  de lla l .  190/2012, si  

differenzia dal l ’ ist ituto de lla rotaz ione c.d.  “straordinaria” ,  previsto dal l ’art .  16, co.  

1, lett .  l - quater  del d. lgs.  165/2001.  
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La citata ult ima disposiz ione stabi lisce l ’obbligo per l ’amministrazione di disporre,  

con provvedimento motivato, la rotazione del personale nei casi di avvio di  

procedimenti penali  o discipl inari  per condotte di natura corrutt iva .  Si   tratta di una 

misura di  natura non sanzionatoria  dal carattere cautelare,  tesa  a garant ire che 

nell’area ove s i  sono verificat i  i  fatt i  oggetto del procedimento penale o discipl inare  

siano att ivate idonee misure al  f ine di  tutelare l ’ immagine di imparz ia li tà  

dell’amministrazione.  

Con del ibera n. 215 del 26 marzo 2019, l ’ANAC ha adottato le l inee  guida in mater ia,  

evidenziando l’opportunità  che “le  amminist razioni  introducano,  nel  proprio  codice di  

comportamento,  i l  dovere in capo ai  dipendenti  inte ressat i  da procedimenti  penal i ,  d i  segnalare 

immediatamente al l ’amminist razione l ’avvio di  ta l i  procedimenti” .  

OBBLIGO DI  ASTENSIONE IN CASO DI  CONFLITTO DI  INTERESSI  

Il  PNA raccomanda una part icolare attenzione da parte dei responsabi li  del  

procedimento sulle situazioni  di  conflitto di interesse, evidenziando come l ’art .  6 bis  

della legge n. 241/1990 abbia inser ito nel l ’ambito del procedimento amministrativo  

il  “confl i t to  di  interess i” .  Tale disposiz ione contiene due prescr iz ioni:  

a)  obbligo di astensione per i l  responsabi le  del procedimento, per i l  t itolare  

dell’uffic io competente ad adottare i l  provvedimento f inale e per i  t i tolar i degl i  uffici  

competenti ad adottare att i  endo -procedimentali ,  nel caso di conflitto di interesse , 

anche solo potenziale ;  

b)  dovere di segnalazione a carico dei medesimi soggetti .  

La norma persegue una f inal ità  di  prevenzione che s i  rea lizza  mediante l ’astensione 

dal la partecipazione al la decisione (sia essa endo -procedimentale o meno) del  t itolare  

dell’ interesse,  che potrebbe pors i  in conflit to con l’ interesse perseguito mediante  

l ’esercizio de lla funzione e/o con l’ interesse di cui  sono portator i i l  dest inatar io del  

provvedimento, gl i  a ltr i  interessat i e  contro interessati .  

La norma va letta in maniera coordinata  con l’art .  7 del  Codice  di  comportamento di 

cui a l D.P.R. n. 62 del 16 apri le  2013  e s s .mm. i i . ,  i l  quale prevede che “ I l  d ipendente s i  

ast iene dal  partec ipare al l 'adozione di  deci s ioni  o  ad att ivi tà  che  possano  coinvolgere 

interess i  propri ,  ovvero di  suoi  parent i ,  aff ini  entro i l  secondo grado,  del  coniuge o di  

convivent i ,  oppure di  per sone con le  qual i  abbia rapport i  di  frequentazione abi tuale ,  ovvero ,  

di  soggett i  od organizzazioni  con cui  eg l i  o  i l  coniuge abbia causa pendente o grave inimiciz ia 

o rapport i  di  cred i to o  debi to s igni f icat ivi ,ovvero d i  soggett i  od organizzazioni  di  cui  s ia tutore ,  

curatore ,  procuratore  o agente,  ovvero  di  ent i ,  associazioni  anche  non r iconosciute ,  comitat i ,  

soc ietà  o  s tabi l imenti  di  cui  eg l i  s ia  amminist ratore o gerente o di r igente.  I l  d ipendente s i  

ast iene in  ogni  a l t ro  caso in cui  es i s tano  gravi  rag ioni  di  convenienza.  Sul l 'as tens ione  decide  

i l  responsabi le  del l ’uf f ic i o  di  appartenenza”.  

Tale disposiz ione contiene una tipizzaz ione delle relazioni personali o profess ionali  

sintomatiche de l possibi le confl itto di  interesse. Essa  contiene anche una c lausola  di  
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carattere generale in r i ferimento a tutte le  ipotesi  in cui  si  manifest ino “ gravi  rag ioni  

di  convenienza”.  

La segnalazione del conflitto deve essere indirizzata  al  dirigente responsabi le de lla 

struttura di appartenenza del dipendente i l  quale , esaminate le  c ircostanze,  va luta se  

la situazione realizza un conflitto di interesse  idoneo a ledere l ’ imparzia lità de ll ’agire  

amministrat ivo. Il  dirigente destinatar io del la s egnalazione deve valutare  

espressamente la situazione sottoposta a lla sua attenzione e deve  rispondere per  

iscritto a l dipendente medesimo sollevandolo dal l ’ incarico oppure motivando 

espressamente le  ragioni che consentono comunque l ’espletamento dell ’att i vità da 

parte di  quel dipendente. Nel  caso in cui  sia necessario sollevare i l  dipendente 

dal l’ incar ico ,  esso dovrà essere  aff idato dal  dir igente ad a ltro dipendente (o dir igente) 

ovvero, in carenza di dipendenti profess ionalmente idonei , i l  dir igente dovrà avocare  

a sé ogni  compito re lativo a  quel procedimento. Qualora i l  confl itto riguardi un 

dirigente,  a va lutare  le  iniz iative da assumere sarà  lo stesso responsabi le de lla  

prevenzione della corruzione. La violaz ione sostanzia le del la norma, che si  rea l izza  

con i l  compimento di un atto i l legitt imo, dà luogo a  responsabi lità  disciplinare  del  

dipendente, suscettibi le  di essere sanzionata con l’ irrogazione di  sanzioni a ll ’esito del  

relativo procedimento,  oltre a poter  cost ituire fonte  di  i l legitt imità  del proce dimento 

e del provvedimento conclusivo del lo stesso,  quale sintomo di eccesso di  potere  sotto 

i l  profi lo del lo sviamento del la funzione t ipica dell ’az ione amministrativa .  

SVOLGIMENTO DI  INCAR ICHI D ’UFFICIO -  ATTIVITÀ ED INCARICHI EXTRAISTITUZIONALI    

Il  cumulo in capo ad un medesimo dirigente o funzionario di  incarichi conferit i  

dal l’amministraz ione può comportare i l  r ischio di un’eccess iva concentrazione di 

potere su un unico centro decisionale.  La concentrazione del   potere decisionale 

aumenta i l  r ischio che l ’att ività amministrativa possa essere indirizzata verso fini  

privati o impropri determinati dalla volontà del dir igente stesso. Inoltre , lo 

svolgimento di incarichi,  soprattutto se extra ist ituz ionali ,  da parte de l dirigente o de l  

funzionario può real izzare s ituazioni di  confl itto di interesse che possono 

compromettere i l  buon andamento del l ’azione amministrativa , ponendosi a ltres ì come 

sintomo dell ’evenienza di fatt i  corrutt ivi.  Per  questi motivi,  la legge del 6 novembre 

2012,  n. 190 ha apportato r ilevanti  modif iche al l ’art .  53 del  D.lgs.  30 marzo 2001 

n.165 e  s s .mm.i i . in materia di incompatibi l ità e cumulo di  incar ichi dei pubblic i  

dipendenti.  

La mater ia relat iva  al lo svolgimento di incarichi  d 'uff icio e att ività  ed incarichi  

extraist ituzional i v iene  trattata e  gestita   dal l’Agenzia in conformità a quanto disposto 

dal la normativa nazionale nonché dal Codice di comportamento dei dipendenti 

pubblici  di cui  al  D.P.R. n. 62/2013 e s s .mm. i i .  

CONFERIMENTO DI  INCARICHI DIRIGENZIALI  IN CASO DI  PARTICOLARI  ATTIVITÀ O 

INCARICHI PRECEDENTI  
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Il  d . lgs .  8  aprile  2013, n . 39,  recante “ Dispos iz ioni  in mater ia  di  inconfer ibi l i tà  e  

incompatibi l i tà di  incari chi  presso l e  pubbl iche  amminist razioni  e  presso g l i  ent i  pr ivat i  in  

contro l lo  pubbl ico ,  a norma del l 'art ico lo 1,  commi 49 e 50, del la legge 6 novembre 2012, n.  

190”,  ha discipl inato:  

a.  le  ipotes i di  inconfer ibi l ità di incar ichi dirigenzial i  o assimilati  in relazione 

all ’att ività  svolta dal l ’ interessato in precedenza;  

b.  le  s ituazioni  di incompatibil ità  specifiche per i  t itolari  di incarichi  dir igenzia li  e  

assimilati ;  

c. le  ipotes i  di  inconferibi lità  di  incarichi  dirigenziali  o ass imilat i  per i  soggetti  che  

siano stat i  dest inatar i di sentenze di condanna per de litt i  contro la pubblica  

amministrazione.  

L’obiettivo compless ivo del l ’ intervento normativo è da inquadrars i in una rat io  leg i s  

strettamente connessa ad esigenze di  prevenzione del la corruzione e dell ’ i l legal ità .  

Infatti ,  la legge ha valutato ex ante e in via generale che:  

a.  lo svolgimento di   certe  att ività/funzioni  può agevolare  la precostituzione di 

situazioni  favorevoli  per essere success ivamente destinatar i di incarichi  dir igenzia li  e  

assimilati  e ,  quindi , può comportare i l  r i schio di un accordo corruttivo per conseguire 

i l  vantaggio in maniera  i l lecita ;  

b.  i l  contemporaneo svolgimento di  alcune at tiv ità,  di  regola, inquina l ’azione 

imparzia le del la pubblica amministrazione costituendo un humus favorevole ad i l lec it i  

scambi di favori ;  

c. in caso di condanna penale, anche se  ancora non def initiva , la pericolosità  del  

soggetto consigl ia in via precauzionale di evitare l ’af fidamento di incarichi dirigenzial i  

che comportano responsabi lità  su aree a r ischio di corruzione.  

In particolare, degni di nota  sono i  Capi III e  IV del decreto,  i  qual i regolano le 

ipotes i di inconferibi li tà degli  incarichi ivi contemplat i in ri ferimento a due diverse  

situazioni :  

a.  incarichi  a  soggetti  provenienti da enti  di  dir i tto privato regolat i o finanziati  dalle  

pubbliche amministraz ioni ;  

b.  incarichi  a soggetti  che  sono stat i  componenti di organi di indir izzo polit ico.  

La s ituazione di  inconferibil ità non può essere sanata.  Per i l  caso in cui  le  cause di  

inconferibi lità , sebbene esistenti ab or ig ine ,  non fossero note a ll ’amministraz ione e s i  

palesassero nel corso del rapporto,  i l  responsabi le del la prevenzione della corruzione 

è tenuto ad effettuare la contestaz ione a l l ’ interessato, i l  quale,  previo contraddittor io,  

deve essere rimosso dall ’ incarico.  

La ver if ica de lla  suss istenza di  eventuali  condizioni ostat ive in capo ai dipendenti e/o 

soggetti  cui  s i  intende conferire l ’ incar ico avviene al l ’atto del  conferimento degli  

incarichi  dirigenzia li  e  degli  altr i  incarichi  previst i  dai Capi III  e  IV del  decr eto 

legis lativo 08 apri le  2013, n . 39, mediante acquis iz ione d’ufficio ovvero mediante 
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dichiarazione sost itut iva di certi f icazione resa dall ’ interessato nei termini e al le  

condiz ioni di cui a l l ’ar t .  46 del d.P.R. n.  445/2000 (art .  20 d.lgs .  08 aprile  n . 39 del  

2013).  

Le condizioni ostat ive  sono quel le previste nei suddetti  capi , salva  la valutaz ione di 

ulter ior i s ituazioni di  confl itto di interesse  o cause impeditive. Se  all ’esito del la  

verif ica  risulta la  suss istenza di  una o più condiz ioni ostat ive , i l  soggetto/organo 

competente al confer imento di incar ichi dirigenziali  si  ast iene dal conferire l ’ incar ico 

e provvede a conferire  l ’ incar ico ad a ltro soggetto.  

In caso di  violaz ione delle norme in materia  di inconferibi lità , secondo l ’art .  17 del  

d.lgs . n.  39/2013 ,  l ’ incarico è nullo e s i  applicano le sanzioni di cui a ll ’art .  18 del  

medesimo decreto. A tal f ine, i l  soggetto conferente è tenuto ad ass icurare che :  

a.  nell’attr ibuzione degl i  incarichi  siano inserite  espressamente le  condizioni ostat ive  

al conferimento;  

b.  i  soggetti  interessati  rendano la dichiarazione di  insuss istenza delle cause  di  

inconferibi lità  al l ’atto del confer imento del l ’ incarico.  

INCOMPATIBILITÀ SPECIFICHE P ER POSIZIONI  DIRIGENZIALI  

Ai sensi  del  decreto leg islativo 08 apri le  2013,  n. 39,  per “incompatibi lità” s i  intende 

“ l ’obbl igo per  i l  soggetto cui  viene confer i to  l ’ incarico di  sceg l iere ,  a pena di  decadenza,  entro  

i l  termine perentor io di  15 g iorni ,  t ra  la permanenza nel l ’ incarico e  l ’assunzione e  lo  

svolg imento di  incarichi  e  cariche in ent i  di  di r i t to  pr ivato regolat i  o  f inanziat i  dal la pubbl ica 

amminist razione che confer i sce  l ’ incarico ,  lo  svolg imento di  att ivi tà profess ional i  ovvero 

l ’assunzione del la carica di  componente di  organi  di  indir izzo pol i t ico ”.  

Le situazioni di incompatibil ità  sono previste  nel Capi V e VI del  decreto legislat ivo 

08 apri le  2013, n. 39. A dif ferenza del  caso di inconfer ibil ità, la causa di  

incompatibi lità può essere rimossa mediante rinuncia del l ’ interessato ad uno degl i  

incarichi  che la  legge considera incompatibil i  tra di  loro.  

Se la situazione di incompatibi lità emerge a l momento del confer imento dell ’ incarico,  

la stessa deve essere r imossa pr ima del conferimento.  

Se la situazione di incompatibi lità emerge nel corso de l rapporto, i l  responsabi le del la  

prevenzione della corruzione effettua una contestazione all ’ interessato e la causa deve  

essere rimossa entro 15 giorni ; in caso contrario; la  legge prevede la decadenza 

dal l’ incar ico e la  risoluzione del contratto di  lavoro autonomo o subordinato (art .  19 

del decreto legis lat ivo 08 aprile  2013, n. 39,) .  

L’Agenzia veri fica la  suss istenza di eventual i s ituazioni di incompatibil ità nei 

confronti dei t itolar i di incar ichi previst i  ne i Capi V e VI del decreto legis lat ivo 08 

apri le  2013, n . 39, per  le  s ituazioni contemplate nei medesimi Capi.  

I l  controllo deve essere effettuato:  

a.  all ’atto del conferimento del l ’ incarico;  

b.  annualmente e,  su richiesta,  nel corso del  rapporto.  
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A tale fine , l ’Agenzia assicura che:  

a.  negli interpel li/avvis i  per l ’attribuzione degli  incar ichi siano inser ite 

espressamente le  cause di incompatibi lità ;  

b.  i  soggetti  interessat i ,  ai  sensi  del l ’art .  20,  comma 2, del  decreto legislat ivo 08 

apri le 2013,  n.  39,  rendano la  dichiarazione di  insussistenza del le cause  di  

incompatibi lità  a ll ’atto de l  confer imento del l ’ incar ico e  nel  corso del rapporto (con 

cadenza annuale, f issata nel mese di gennaio di ogni anno) . La dichiarazione deve 

altresì  essere resa tempestivamente al l ' insorgere del la causa di  incompatibil ità , a l f ine 

di consent ire l ’adozione delle conseguenti iniziative da parte de ll ’Agenzia.  

In l inea con quanto previsto dal l ’art .  1,  comma 1, e  dall ’art .  19, comma 2,  del  d . lgs .  

08 aprile  2013,  n. 39, i l  collocamento in aspettativa o fuori  ruolo de l  dipendente, ove 

previst i  dal la normativa, consente di superare  l ’ incompatibi lità .  

La dichiarazione sostitut iva sull ’ insuss istenza di cause di incompatibil ità e 

inconferibi lità ,  resa  dai soggetti  interessati ,  deve  essere  pubblicata sul  sito 

ist ituz ionale de ll ’Agenzia , nel la  apposita sezione “Amministrazione trasparente” (art .  

20 del decreto legislativo 08 apri le  2013, n . 39) .  

ATTIVITÀ SUCCESSIVA ALLA CESSAZIONE DEL RAPPORTO DI  LAVORO (PANTOUFLAGE )  

Facendo seguito a  quanto già  previsto nella legge 07 agosto 2012,  n.135 in tema di  

col laborazioni e consulenze esterne nella  pubblica amministrazione, l ’art .  53 comma 

16-ter del decreto legis lativo 30 marzo 2001, n. 165 e s s .mm.i i .  ( introdotto con la legge 

06 novembre 2012, n. 190) prevede ulteriori l imitaz ioni rivolte ai dipendenti cessati .  

Con l ’entrata in vigore della nuova normativ a, i   d ipendenti che, neg li  ult imi tre anni 

di serviz io, hanno esercitato poteri  autoritat ivi o negozia li  per conto 

dell’amministrazione,  non  possono svolgere,  nei tre anni successivi alla cessazione del  

rapporto di pubblico impiego, att iv ità lavorativa o profess ionale presso i  soggetti  

privati destinatar i de l l ’att iv ità de lla  pubblica amministrazione svolta  attraverso i  

medesimi poter i.  I  contratti  conclusi  e  g li  incarichi conferit i  in violaz ione di  tale  

norma sono null i  ed è fatto divieto a i soggetti  privati  che li  hanno conclusi o c onfer it i  

di contrattare con le pubbliche amministrazioni per i  successivi  tre anni con obbligo 

di rest ituzione dei compensi eventualmente percepiti  e  accertat i  ad essi r ifer it i .  

Pertanto, in caso di violazione del divieto, sono previste sanzioni sul l ’atto e sanzioni  

sui  soggetti :  

a.  sanzioni sul l ’atto :  i  contratti  st ipulati  successivamente a ll ’entrata  in vigore de lla  

legge 06 novembre 2012, n.  190, in violaz ione del divieto sono null i ;  

b.  sanzioni sui soggetti :  i  soggetti  pr ivati  che hanno concluso, dopo l’entrata  in 

vigore de lla modifica normativa , contratt i  o conferito incarichi in violaz ione del  

divieto non possono contrattare con la pubblica amministraz ione di provenienza 

dell’ex dipendente per  i  success ivi  t re anni ed hanno l’obbligo di  restituire eventual i 

compensi  eventualmente percepiti  ed accertati  in esecuzione del l ’a ffidamento 

http://www.agenziacampaniaturismo.it/
mailto:aretur@pec.it


 

- AGENZIA REGIONALE CAMPANIA TURISMO – 
Legge Regione Campania 8 agosto 2014, n. 18 e ss.mm.ii. 

Sede legale: 80132 - NAPOLI, via Santa Lucia n. 81 - C.F. 95255690638 
Sedi operative: 80143 - NAPOLI, Centro Direzionale - Isola C5 - II piano>84122 – SALERNO,via Velia n.15 >81100 - CASERTA c/o Palazzo Reale 

83100 -AVELLINO, Corso Vittorio Emanuele n.42>82100 - BENEVENTO, Via Nicola Sala n. 31  
Tel. +39 0814107211 - www.agenziacampaniaturismo.it - aretur@pec.it - segreteria.direttore@agenziacampaniaturismo.it  

36 

i l legitt imo. La sanzione opera come requis ito soggettivo legale per la partec ipazione a 

procedure  di  aff idamento con la conseguente i l legitt imità del l ’aff idamento stesso per  

i l  caso di violaz ione.  

Al fine di garantire  l ’e satto r ispetto de lla  del ineata normativa:  

a.  l ’Agenzia è tenuta ad assicurare che,  nei contratti  di assunzione del personale,  s ia 

inserita  la  clausola che prevede i l  divieto di  prestare att iv ità lavorativa  (a t i to lo  di  

lavoro subordinato o di lavoro autonomo)  per i  tre anni successivi  a lla cessaz ione del  

rapporto nei confronti dei dest inatari di provvedimenti adottat i o di contratt i  

conclusi con l’apporto decisionale de l dipendente;  

b.  i  d irigenti  e/o i responsabi l i  degl i  Uffic i  sono tenuti  ad assicurare che, nei  bandi 

di gara o negl i  att i  prodromici agli  af fidamenti,  anche mediante procedura  negoziata ,  

sia  inser ita la condizione soggettiva di non aver concluso contratti  di lavoro 

subordinato o autonomo e, comunque, di  non aver attribuito incarichi ad ex 

dipendenti che hanno esercitato poter i  autoritativi  o negozial i  per  conto 

dell’Amministraz ione nei loro confronti per i l  tr iennio success ivo a lla cessaz ione del  

rapporto;  

c. è disposta  l ’e sclusione dal le procedure di aff idamento nei confronti dei soggetti  

per i  qual i s ia emersa la situazione di cui a l punto precedente;  

d.  è fornita tempest iva informativa dei fatt i  ai competenti uff ici ,  aff inché si agisca   

in  giudiz io per ottenere i l  r isarc imento del danno nei confronti degli  ex dipendenti 

per i  quali  s ia emersa la violaz ione dei divieti  contenuti ne ll ’art .  53, comma 16 ter de l 

decreto legislat ivo 30 marzo 2001, n . 165 e s s .mm.i i .  

FORMAZIONE DI  COMMISSIONI ,  ASSEGNAZIONE DI  UFFICI  E CONFERIMENTO DI  INCARICHI  

Secondo quanto previs to dal PNA, a i f ini del l ’applicaz ione del l ’art 35 bis  del decreto 

legis lativo 30 marzo 2001, n . 165 e s s .mm.i i .  e  dell ’art .  3 del decreto legis lat ivo 08 

apri le  2013,  n.  39, le  pubbliche amministraz ioni sono tenute  a verif icare la  suss istenza 

di eventual i precedenti  penali  a carico dei  dipendenti e/o dei soggetti  cui intendono 

conferire incarichi  nel le seguenti circostanze :  

✓  all ’atto del la  formazione delle  commissioni  per l ’aff idamento di commesse o di 

commiss ioni di concorso;  

✓  all ’atto del  conferimento degl i  incarichi dir igenzial i  e  degli  a ltri  incarichi  previst i  

dal l ’art .  3 de l decreto legislat ivo 08 aprile  2013, n . 39;  

✓  all ’atto del l ’assegnazione di  dipendenti  dell ’area dirett iva ag li  uffic i che 

presentano le  caratterist iche indicate dall ’art .  35 bis de l decreto leg islativo 30 marzo 

2001, n. 165;  

✓  all ’entrata in vigore dei citati  artt .  3 e  35 bis,  con ri ferimento ag li  incar ichi  già  

conferit i  e  a l personale  già assegnato.  

L’accertamento sui precedenti penali avviene mediante acquis iz ione d’ufficio ovvero 

mediante dichiaraz ione sostitut iva di certif icazione resa dal l ’ interessato nei termini e  
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alle condizioni d i  cui a ll ’art .  46 del D.P.R.08 dicembre 2000, n. 445  e s s .mm.i i .  

In attuazione delle r ichiamate disposizioni , pertanto, nei decret i del  Direttore e nelle  

determinazioni  dei  dirigenti di nomina dei componenti del le  commiss ioni per  

l ’af fidamento di commesse o di commissioni di concorso,  nonché di  conferimento d i  

incarichi  dirigenzial i  o alt ri  incar ichi  previst i  dall ’art .  3  del  d.lgs.  08 aprile  2013,  n.  

39, dovrà essere inserito l 'obbligo per gl i  incaricati di presentare prima dello 

svolgimento della  pr ima r iunione di insediamento o a l l ’atto di accettaz ione 

dell ’ incarico, la dichiarazione di non essere stato condannato, anche con sentenza 

non definitiva , a  condanna per reat i contro la pubblica amministrazione ai  sensi  del  

capo II d . lgs.  08 apri le  2013, n. 39.  

PATTI  DI  INTEGRITÀ   

I patt i  d’integrità  ed i  protocoll i  di legal ità  rappresentano un sistema di condizioni,  

la cui accettazione viene configurata dalla  stazione appaltante come presupposto 

necessario e condizionante la partec ipazione dei concorrenti ad una gara di appalto.  

I l  patto di integrità è  un documento che la stazione appaltante r ichiede ai  partecipanti  

alle  gare e  permette un controllo rec iproco e sanzioni per  i l  caso in cui qualcuno dei  

partecipanti  cerchi  di  eluderlo.  Si tratta  quindi di  un complesso di  regole di  

comportamento finalizzate al la prevenzione del fenomeno corruttivo e volte a  

valorizzare comportamenti eticamente adeguati a tutti  i  concorrenti .  

L’A.V.C.P., con determinazione n. 4 de l 10 ottobre 2012, s i  è  pronunciata c irca la  

legitt imità di prescrivere l ’ inserimento di  clausole contrattuali  che impongono 

obblighi in mater ia di  contrasto del le infi ltrazioni cr iminal i negli  appalt i  nel l ’ambito 

di protocol l i  di legalità/patti  di integrità .  

Nella determinazione si precisa che “mediante l ’accettazione del le  c lausole sanci te nei  

protocol l i  d i  legal i tà al  momento del la presentaz ione del la domanda di  partec ipazione e/o 

del l ’o ffe rta ,  infatt i ,  l ’ impresa concorrente accetta,  in realtà ,  rego le che raf forzano 

comportamenti  g ià doveros i  p er  co loro che sono ammess i  a partec ipare al la gara e che  

prevedono,  in caso di  vio lazione di  ta l i  dover i ,  sanzioni  di  carattere patr imoniale ,  o l t re  a l la 

conseguenza,  comune a tutte le  procedure  concorsual i ,  del la es t rom iss ione  dal la gara” (cfr .  

Cons. St . ,  sez .  VI, 8  maggio 2012,  n. 2657;  Cons. St. ,  9  settembre 2011, n . 5066).  

Al  f ine  di cui  sopra,  l ’Agenzia , in attuazione dell ’art .  1, comma 17, de lla  legge 06 

novembre 2012, n . 190, s i  impegna a predisporre ed ut il izzare protocol li  di legal ità o 

patti  di integrità per le  procedure di gara  di  appalto. In particolare, i l  responsabi le 

della  procedura di  gara è tenuto ad ass icurare che negli   avvisi ,  nei bandi di  gara  e 

nelle lettere di invito sia inser ita la c lausola  di salvaguardia che i l  mancato rispetto 

del protocollo di legal ità o de l patto di  integrità dà luogo al l ’esc lusione dal la gara  e 

alla risoluzione del contratto.  

SEGNALAZIONI  E TUTELA DEI  SEGNAL ANTI  (WHISTLEBLOWER )   

In attuazione del la Direttiva (UE) 2019/1937 è stato emanato i l  d ecreto legis lat ivo 
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n.24 del  10 marzo 2023 riguardante “ la  protez ione del le  persone che s egnalano vio lazioni 

del  di r i t to  del l ’Unione  e recante di spos iz ioni  r iguardanti  la protez ione  del le  persone  che  

segnalano vio lazioni  del le  di spos iz ioni  normative nazional i ”.  

I l  decreto,  le  cui disposizioni  hanno assunto eff icacia dal 15 lug l io 2023, abroga e  

modifica  la discipl ina nazionale previgente dell ’ ist ituto de l  cosiddetto Whist leb lowing ,  

includendo in un unico testo normativo i l  regime di protez ione dei soggetti  che  

segnalano condotte, ossia comportamenti ,  att i  od omiss ioni, che costituiscono i l lec it i  

amministrat ivi,  contabil i ,  c ivil i  o penal i ,  poste in essere in violazione di disposizioni  

nazionali  ed europee e  che ledono l’ interesse  pubblico o l ’ integrità dell ’ente,  purché 

le  segnalaz ioni s iano basate su elementi  concreti .  

In part icolare , i l  decreto interviene sull ’ intera disciplina dei  canali  di segnalaz ione e 

intensifica le  tute le riconosciute ai segnalanti;  amplia la platea dei  destinatari degl i  

obblighi, dec lina ulteriori condotte potenzialmente i l lecite meritevoli di se gnalaz ione 

e delinea i  prof il i  sanzionatori  del le  violazioni e dei comportamenti,  anche ritors ivi.  

I  canal i che il  datore  di lavoro è  tenuto a  mettere a disposiz ione dei potenzia l i  

segnalanti (whist leb lowers )  devono garantire , anche tramite i l  r icorso a st rumenti di  

crittograf ia , la r iservatezza del l ’ identità del whist leb lower ,  del la persona coinvolta e  

della  persona comunque menzionata  nel la segnalazione,  nonché del contenuto del la  

segnalazione stessa e della relat iva documentazione.  

Sono previste  diverse modalità  di  segnalaz ione:  interna,  rivolta  al  RPCT 

dell’amministrazione di r iferimento; esterna, r ivolta  a ll ’ANAC; divulgazione pubblica ,  

per i l  tramite del la stampa o a ltri  mezz i di diffusione. Si evidenzia  che la scelta de l  

canale di segnalazione non è discrezionale : i  segnalanti sono tenuti a uti l izzare i l  

canale interno e , solo al r icorrere de lle  condizioni  previste  dalla  normativa,  possono 

procedere con la segnalaz ione esterna a ll ’ANAC o la divulgazione pubblica.  

I l  s istema di protezione contemplato dal decreto prevede la tutela della r iservatezza ,  

la protez ione dalle ritorsioni,  l imitaz ioni  del la responsabil ità e misure di sostegno.  

L’identità  del  segnalante è nota solo a l RPCT, che ha l ’obbligo di tutelarne anzitutto 

la riservatezza con i l imiti previst i  dal decreto. In particolare , le  segnalaz ioni ef fettuate  

con le modalità sopra descritte sono sottratte  sia  al l ’accesso previsto dagli  articoli  22 

e seguenti de lla  Legge 7 agosto 1990, n.  241, che, a maggior  ragione,  al l ’accesso c ivico  

previsto dal l ’art .  5  del d.lgs .  n . 33/2013.  

È prevista la perdita delle tutele quando è accertata, anche con sentenza di primo 

grado,  la  responsabil ità penale  del la  persona segnalante  per i  reati  di dif famazione o 

di ca lunnia o comunque per i  medesimi reat i commessi con la  denuncia a l l ’autorità  

giudiziaria  o contabi le ovvero la  sua responsabi lità  civi le ,  per lo stesso t itolo,  nei casi  

di dolo o colpa grave.  In questi casi ,  a lla persona segnalante o denunciante è irrogata  

una sanzione disc ipl inare.  

Il  decreto legislativo n. 24/2023 attribuisce a ll ’ANAC tre principali  poteri :  
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-  potere regolator io, ai sensi del l ’art .  10;  

-  potere di  gestione del le segnalazioni esterne, ai sensi degl i  artt .  6 ,7 e 8;  

-  potere sanzionatorio, nelle ipotes i di cui a l l ’art .  21.  

Con delibera n. 311 del 12  lug lio 2023,  l 'ANAC ha approvato le  “Linee guida in mater ia  

di  protez ione  del le  persone che segnalano vio lazioni  del  di r i t to  del l ’Unione e  protez ione del le  

persone che segnalano v io lazioni  del le  di spos iz ioni  normative nazional i .  Procedure per  la 

presentazione  e  ges t ione  del le  segnalazioni  es terne” ,  consultabi li  sul  s ito del l 'Autorità  

www.anticorruzione.it .  

Possono inoltrare la  segnalazione al  RPCT dell ’Agenzia : i  dipendenti del la stessa , 

nonché i lavoratori autonomi e i  t itolari di un rapporto di col laborazione che svolgano 

la propria att ività lavorativa presso l ’Agenzia ;  i  lavorator i o i  collaboratori di soggetti  

che forniscono beni o serviz i  o che realizzano oper e in favore de l l ’Agenzia;  i  l iberi  

professionist i  e  i  consulenti che prestano la propria att iv ità presso l ’Agenzia; i  

volontar i e  i  t irocinanti,  retribuit i  e  non retribuit i ,  che prestano la propria att ività 

presso l ’ente; coloro che ancora non lavorano per  l ’Agenzia , ma che possono aver 

acquis ito informazioni durante le  fasi di selez ione o di prova, nonché gli  ex dipendenti 

o col laboratori ,  se le  informazioni  sono state acquisite ne l corso del  rapporto di  

lavoro; le  persone con funzioni di amministrazione, direzione, control lo, vig ilanza o 

rappresentanza de ll ’Agenzia.  

Con r ifer imento al le  modalità  di invio, la segnalazione può essere  inviata  in formato 

cartaceo,  a  mezzo del  serviz io posta le o tramite posta interna,  per i  dipendenti,  

uti l i zzando apposito modello, reso  disponibile dal l ’Agenzia sul proprio s ito 

ist ituz ionale nella sezione “Amminist razione t rasparente”,  sotto- sezione  “Altr i  contenuti  

–  anticorruzione”,  nel quale sono altresì specificate le  modalità di compilazione e di  

invio, avendo cura di  eliminare,  nel la  parte  relativa  al la  rappresentazione del  fatto, 

qua lunque informazione che consenta di  r isa lire  al l ’ identità  del  segnalante.  La  

segnalazione potrà  essere presentata anche con dichiarazione diversa da quella  de l  

modulo reso disponibi le , purché contenente gli  e lementi essenzial i  indicati  in 

quest’ult imo. La segnalaz ione,  indirizzata a l responsabi le del la prevenzione della  

corruzione del l ’Agenzia quale soggetto responsabile del l ’ i struttor ia,  dovrà essere 

trasmessa  inserendo la  relat iva  documentazione cartacea in doppia  busta  chiusa , la  

prima con i dati identif icativi del segnalante unitamente alla fotocopia del documento 

di r iconoscimento, la  seconda con la segnalazione. Entrambe dovranno poi  essere 

inserite in una terza busta chiusa che rechi a ll ’esterno la  dic itura “r iservata a l RPCT”. 

La segnalaz ione è ogget to di  protocol laz ione riservata.  

Ai sensi  di quanto disposto dall 'art .  4 del citato d.lgs .  n . 24/2023 ,  l ’Agenzia  

provvederà al l ’att ivazione di  apposita piattaforma informatica ,  entro il  periodo di  

vigenza de l presente piano.  

AZIONI DI  SENSIBILIZZAZIONE E RAPPORTO CON LA SOCIETÀ CIVILE  
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Tra le misure di prevenzione del fenomeno di cui si  discorre , la legge 06 novembre 

2012,  n.  190 ha a ltresì  compreso la  sensibi lizzaz ione del la  cittadinanza a l f ine  di  

promuovere la  cultura della  legalità,  raccomandando l’uti l i zzo di  canali  di  ascolto in 

chiave proposit iva  da parte dei portatori  di interesse e dei rappresentanti de lle  

categorie di  utenti e  di cittadini  rispetto al l ’az ione del l ’amm inistrazione, anche al  f ine 

di migl iorare ed implementare la strategia di prevenzione del la corruzione.  

Una prima azione a tal f ine è costituita  dal dare comunicazione e diffusione a l la  

strategia di prevenzione dei fenomeni corrutt ivi impostata e attuata mediante i l  piano 

anticorruzione e a lle  connesse misure .  

2.3.8.  MONITORAGGIO E CONTROLLO SULL ’ATTUAZIONE DELLE MISURE DI  

PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE  

Il  Piano va aggiornato annualmente sulla base del le risultanze emerse in sede di  

monitoraggio.  Esse t rovano spazio nel la relaz ione che il  Responsabile è  chiamato a  

effettuare ogni anno ai  sensi de ll ’art .  1 , comma 14, de lla  l .  n.  190/2012.  

I soggetti  preposti  a ll ’azione di  monitoraggio r isultano essere g li  s tessi  preposti  a lla  

gestione dei rischi,  stante la conoscenza dei process i e  de lle  procedure in gest ione.  

Le modalità di rea l izzazione del monitoraggio prevedono che i l  dir igente responsabile  

dell’ implementazione del la  misura ne comunic hi tempest ivamente l ’avvenuta 

attuazione a l  responsabi le del la  prevenzione del la corruzione,  i l  quale  procede al la  

verif ica de ll ’effett iva attuazione delle misure, a l f ine di consentire opportuni e 

tempestivi correttiv i in caso di cr it icità emerse , in part icolare , a  seguito di scostamenti  

tra va lor i attesi e  quel li  r i levat i attraverso gl i  indicator i di monitoraggio associati  a  

ciascuna misura .  

Ai  f ini del  monitoraggio i  dirigenti  e/o i  funzionari  preposti  a lla  gestione dei  rischi 

col laborano con i l  responsabi le della prevenzione del la corruzione  e forniscono ogni 

informazione che lo stesso r itenga ut ile .  

Attraverso i l  monitoraggio possono emergere eventual i omiss ioni  o ritardi  

ingiust if icati  che possono essere s intomo di fenomeni corrutt ivi.  

A r iguardo, si  r invia  alla tabel la al legato A, contenente le  az ioni preventive  e i  

controll i  che saranno attivat i per ognuno dei process i per i  quali s i  è  st imato “medio” 

o “a lto” l ’ indice di rischio o per i  qual i ,  sebbene l ’ indice di r ischio sia stato st i mato 

come “basso”,  s i  è  comunque r itenuto opportuno e  ut ile  predisporre  e inser ire misure 

di prevenzione.  

I l  control lo,  che avverrà con i l  coinvolgimento dei  soggetti  secondo le  modalità  e 

tempist iche indicate al paragrafo 2.3.4. ,  sarà effettuato sui seguenti aspetti  di  

maggiore cr it ic ità,  seppur potenziale , a l f ine di r i levarne eventuali scostamenti :  

a.  trasparenza e tempestività del le procedure e degli  att i  adottati ;  

b.  rispetto dei tempi dei procedimenti;  

c. semplif icaz ione e imparzia lità  del l ’att iv ità amministrativa ;  
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d.  rispetto di  procedure omogenee per l ’adozione di att i  avent i contenuto analogo;  

e.  i l  control lo deve essere effettuato in prossimità de ll ’adozione del l ’a tto,  in modo 

da cost ituire un ausi lio collaborativo al dir igente che lo adotta  e per consentire,  in  

relazione ad eventuali  irregolar ità  riscontrate, l ’adozione dei  necessari  interventi  

correttivi .  

L’esito dei controll i  sarà riportato in schede,  previamente predisposte e consegnate a i 

soggetti  interessati ,  i  qual i dovranno consegnarle a l responsabile  della  prevenzione 

della corruzione entro il  mese di ottobre del l ’anno, onde consentire  di riportare t al i  

r isultat i  nel la re laz ione annuale da elaborare per legge entro il  15 dicembre di ogni  

anno ed accompagnare  i l  piano ant icorruzione  dell’anno success ivo.  

In tema di control li  sui procedimenti e  le  att iv ità, s i  r it iene che la presenza di un 

organo esterno, Collegio dei revisor i dei cont i,  che veri fica e control la tutta l ’att iv ità ,  

relativa anche ai processi di spesa,  cost ituisca  una misura s ignif icativamente  efficace .  

Si aggiunga che una parte consistente del bilancio del l ’Agenzia deriva dal POR FESR 

2014-2020, per  cui tut ta la spesa , e  i  procedimenti connessi ,  r ientrano nel c ircuito  

dei control li  del POR medesimo.  

In  generale si  r it iene che le misure de lla presente sezione, in tema di controll i ,  

debbano da un lato tener conto del s istema dei  controll i  ist ituzionalmente già esistenti 

ed operanti ,  dal l ’a ltro evitare di innestare ulterior i l ive ll i  di control lo che non sia no 

comunque anche essi  strutturat i e  codif icati nel quadro del l ’ordinamento e dei 

procedimenti v igenti.   

2.3.9.  TRASPARENZA  

La presente sezione individua le iniz iative de ll ’Agenzia volte a garantire un adeguato 

l ivel lo di  trasparenza in attuazione del decreto legis lativo14 marzo 2013,  n. 33,  come 

novel lato dal decreto legis lativo 25 maggio 2016, n . 97  e nel  rispetto di quanto 

indicato dalle de libere  ANAC.  

PREMESSA E  QUADR O NORMATIVO  

La trasparenza rappresenta uno strumento fondamentale per la prevenzione della  

corruzione e per l ’eff ic ienza e l ’eff icacia  del l ’azione amministrativa.   

Da questo punto di vis ta essa , infatti ,  consente:  

✓  la conoscenza del  responsabile  per c iascun procedimento amministrativo e , più in 

generale, per ciascuna area di att iv ità del l ’Agenzia;  

✓  la conoscenza dei  presuppost i per l ’avvio e  lo svolg imento del  procedimento 

nonché per i l  monitoraggio sul l ’ iter di espletamento del  procedimento stesso;  

✓  la conoscenza de l modo in cui le  risorse pubbliche sono impiegate e se l ’uti l i zzo 

di r isorse pubbliche è deviato verso finalità  improprie ;  

✓  la conoscenza de lla  s ituazione patrimoniale  dei dirigenti  e  dei  soggetti  t itolar i di 

particolar i posiz ioni  apical i .  

Per questi  motivi ,  la  legge 06 novembre 2012, n . 190 è  intervenuta a rafforzare  gl i  
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strumenti  già  vigenti,  pretendendo un’attuazione e una decl inazione operativa  ancora  

più incis iva  del la  trasparenza amministrat iva  che, come noto,  già  era  stata  largamente 

valorizzata  a  part ire dal l ’attuazione del la legge 07 agosto 1990,  n.  241 e,  

success ivamente, con l ’approvazione del decreto legis lat ivo 27 ottobre  2009  n . 150 e  

s s .mm.i i .  

La legge 06 novembre  2012, n . 190 ha  previsto che la trasparenza del l ’att iv ità  

amministrat iva  -  “che cost i tui sce l ive l lo  essenz iale del le  prestazioni  concernenti  i  d i r i t t i  

socia l i  e  c ivi l i  a i  sens i  del l ’art ico lo 117,  secondo comma, l et tera  m),  del la Cost i tuzione,  

secondo quanto  previ s to al l ’art ico lo 11 del  decreto leg i s lat ivo 27 ottobre 2009, n.  150,”  -  è  

assicurata  mediante la pubblicazione sui s it i  web  ist ituzional i  del le  pubbliche 

amministrazioni de lle informazioni r i levanti s tabi lite  dal la legge.  

Con  i l   decreto  legislat ivo 14 marzo 2013, n. 33 e s s .mm.i i .  è  s tata rafforzata la  

qual if icazione del la  trasparenza intesa  come accessibi lità totale  delle informazioni 

concernenti l ’organizzazione e l ’att iv ità del le pubbliche amministraz ioni  al lo scopo di  

favorire forme diffuse  di controllo sul perseguimento del le funzioni ist ituzional i e  

sull ’ut il izzo de lle r isorse pubbliche .  

L’affermazione  del  principio di t rasparenza conduce,  quindi,  per un versante, a   dare   

mass ima pubblic ità a lle  att ività  svolte a  f ini informativi  nei  confronti del la 

cittadinanza, nonché a  raccogl iere le  eventual i osservazioni per sviluppare i  servizi  in  

un’ott ica di mig lioramento continuo; per  altro verso, a fare  della pubblica  

amministrazione una “casa di vetro”, consentendo ai cittadini anche di verif icare i l  

r ispetto dei principi  di  buon andamento e imparzia l ità nel l ’azione amministrat iva .  

In quest’ottica , l ’Agenzia vuole ass icurare la  mass ima trasparenza del suo operato, 

garantendo la poss ibil ità di un ampio accesso a lle  informazioni ed ai dat i che ne 

regolano l’att ività e l ’organizzaz ione, nel r ispetto degl i  obblighi stabi l it i  dal legis lat ore 

e dal le Autorità competenti.  

Si r it iene,  a ltresì ,  ut ile  richiamare , in questa sede, quanto indicato nel paragrafo n.  7 

della  parte  generale de lla  de libera ANAC n.1074 del 21 novembre 2018 “ Approvazione  

defini t iva del l ’Aggiornamento 2018 al  Piano Nazionale Anticorruzione ”, relat ivamente  al   

tema  dei rapport i fra  trasparenza e disc ipl ina della tutela dei dat i personal i ,  quale  

risultante dal Regolamento UE 2016/679 e dal decreto legislat ivo 10 agosto 2018, n.  

101 che adegua i l  Codice  in  materia di  protez ione dei dati  personal i -  decreto 

legis lativo 30 giugno 2003, n . 196 -  a lle  disposiz ioni  del  Regolamento.  

L’ANAC ha evidenziato che “I l  reg ime normat ivo per  i l  t rattamento di  dat i  personal i  da 

parte dei  soggett i  pubbl ici  è ,  quindi ,  r imasto sostanzialmente inalterato ess endo confermato i l  

pr incipio che esso  è consent i to  unicamente  se ammesso da una norma d i  legge o ,  nei  cas i  

previ s t i  dal la legge,  di  rego lamento.  Pertanto,   fermo res tando i l  valore r iconosciuto al la  

t rasparenza,  che concor re ad attuare i l  pr incipio  democrat ico e  i  pr incip i  cost i tuzional i  di 

eguagl ianza,  di  imparzial i tà ,   buon andamento,  responsabi l i tà ,  ef f i cacia ed e ff ic ie nza 
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nel l ’ut i l i zzo di  r i sorse  pubbl iche,  integr i tà e leal tà nel  serviz io  al la nazione (art .  1,  decreto  

leg i s lat ivo 14 marzo 2013, n.  33),  occorre che l e  pubbl iche amminist razioni ,  pr ima di  mettere 

a di spos iz ione sui propri  s i t i  web i s t i tuzional i  dat i  e  documenti  ( in forma integrale o per  

es t ratto ,  iv i  compres i  g l i  a l legat i )  contenenti  dat i  personal i ,  ver i f i chino che la di sc ipl ina  in  

mater ia di  t rasparenza contenuta nel  decreto l eg i s lat ivo 14 marzo 2013, n.  33 o  in al t r e  

normative,  anche di  set tore ,  preveda l ’obb l igo di  pubbl icazione” “Giova rammentare,  tuttavia,  

che  l ’att ivi tà di  pubbl icazione dei  dat i  sui  s i t i  web per  f inal i tà di  t rasparenza,  anche  se  

effet tuata in presenza di  idoneo presupposto  normativo,  deve  avvenire ne l  r i spetto di  tutt i  i  

pr incipi  appl icabi l i  a l  t rattamento dei   dat i   per sonal i  contenuti  a l l ’art .  5 del  Regolamento 

(UE) 2016/679, qual i  quel l i  d i  l i cei tà ,  corret tezza e t rasparenza;  minimizzazione dei  dat i ;  

esattezza;  l imitazione de l la conservazione;  integr i tà e r i servatezza tenendo anche  conto  del  

principio di  “responsabi l izzazione” del  t i to lare del  t rattamento”.  “ I l  medes imo decreto  

l eg i s lat ivo 14 marzo 2013, n.  33 al l ’art .  7 bi s ,  co .  4,  di spone  inol t re  che «Nei  cas i  in  cui 

norme di  legge o di  rego lamento prevedano la pubbl icazione di  att i  o  documenti ,  le  pubbl iche  

amminist razioni  provvedono a rendere non inte l l i g ib i l i  i  dat i  personal i  non pert inent i  o ,  se  

sens ibi l i  o  g iudiz iar i ,  non indispensabi l i  r i spetto al le  speci f iche f inal i tà di  t rasparenza del la 

pubbl icazione”.  

RESP ONSABILE DELLA TRASPARENZA  

L'attuale Responsabi le  per  la t rasparenza  è  la  dott .ssa  Carolina Sici liano,  funzionario di  

ruolo con Elevata  Quali ficaz ione, responsabile de ll ’Uffic io  “Protocol lo  ed archivio –  

Amminist ratore di  s i s tema –  Gest ione web ammini st razione t rasparente” ;  incarico confer ito,  

g iusta  decreto direttor iale n .598 del  27/12/2023,  f ino a l la data  di attr ibuzione dei  

nuovi incarichi e , comunque, non oltre i l  g iorno 31 marzo 2024.  

Il  responsabi le per la  trasparenza, individuato ai sensi de ll ’art .  43 del decreto 

legis lativo 14 marzo 2013, n . 3 :  

✓  predispone il  programma triennale del la trasparenza e integrità, individuando in 

tale atto le  st rutture  responsabil i  de lla e laborazione e  pubblicazione sul  sito 

ist ituz ionale dei dati  previst i  ne l programma stesso,  comprese le  misure organizzative 

volte ad ass icurare la regolarità e la tempest ività dei  f lussi informativi ;  

✓  svolge stabi lmente un’attività  di  control lo sul l ’adempimento da parte  

dell ’amministrazione degli  obblighi di pubblicazione previst i  dalla normativa vigente,  

assicurando la completezza, la chiarezza e l ’aggiornamento delle informazioni  

pubblicate, nonché segnalando a ll ’organo di indir izzo polit ico, al Nucleo di  

valutaz ione, a ll ’Autorità nazionale anticorruzione i cas i  di  mancato o r itardato 

adempimento degl i  obblighi di pubblicaz ione.  

DATI  DA P UBBLICAR E  

Il  legis latore ha disciplinato la materia  del la  trasparenza amministrativa  prevedendo 

le t ipologie di  provvedimenti ,  documenti ,  informazioni  e dat i da pubblicare  

obbligator iamente.  
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Le sezioni  e le  sotto -sezioni di “Amminist razione t rasparente” sul  s ito web dell’Agenzia  

sono strutturate e denominate come indicato nell ’a l legato n. 1 de lla delibera ANAC 

n. 1310 del  28 dicembre 2016 (a llegato “Trasparenza”) .  Con specifico r ifer imento ai  

contratti  pubblici ,  s i  r invia a l la sez ione “Trasparenza in mater ia di  contratt i  pubbl ic i”  e 

alla relat iva tabella (al legato “Trasparenza bandi di  ga ra e contratti” ) .  

L’Agenzia  garantisce  la pubblic ità , trasparenza e diffusione dei  propri documenti,  

informazioni  e dati  attraverso lo strumento della banca dat i degl i  at t i  amministrativi ,  

accessibile da chiunque ne abbia interesse ,  mediante i l  proprio sito ist ituzionale  

all ’ indirizzo www.agenziacampaniaturismo.it  (sez ione Amminist razione Trasparente –  

Provvedimenti  organi  indir izzo  pol i t ico -  Provvedimenti  di r igent i ) .  La consultaz ione 

effettuata accedendo tramite i l  s ito ist ituz ionale è l ibera , permanente e gratuita .  

La banca dat i degl i  att i  amministrativi  ha, pertanto,  lo scopo di  rendere conoscibil i  a  

tutti ,  in forma dig ita le e mediante pubblicazione sul s ito ist ituzionale, g l i  att i  

amministrat ivi di  competenza del  Direttore  Generale e  dei  dir igenti del l ’ente.  La 

banca dati contiene gli  estremi de l provvedimento (data,  numero di  adozione e oggetto ) ,  

i l  testo integrale dei decreti direttorial i ,  g l i  a llegati  non esclusi dal la pubblicazione  e  

l ’e lenco delle  determine dir igenzial i .  È, pertanto,  lo strumento che garantisce  una 

vis ione ordinata degl i  att i  de ll ’ente permettendo così ai  cittadini di  reperire  

agevolmente i  decreti  adottati  di  loro interesse.  

MODALITÀ DI  PUBBLICAZIONE DEI  DATI .  

Nell ’organizzare i  contenuti del la sezione web dedicata  al la trasparenza,  è  stata  

uti li zzata una t ipologia  di scrittura tesa a lla  semplif icazione,  al la poss ibi l ità di uti l i zzo 

ed al la comprensione da parte  di  quals ias i  target di utente, tenendo conto del le  

prescriz ioni di  legge in mater ia di  trasparenza e trattamento dei  dati  personal i .  Nello 

specif ico, i  contenuti sono pubblicat i secondo le seguenti dirett ive:  

1. adozione di un formato aperto standard e facilmente interpretabi le sia da un utente,  

sia da un programma software e pubblicazione degli  eventual i f i le  di  specif ica ;  

2. informazione raggiungibi le in modo diretto dalla pagina dove le  informazioni di  

riferimento sono riportate.  

L’attuazione del programma terrà  nella dovuta considerazione la  creazione di un 

equil ibr io tra es igenze di trasparenza ed esigenze di protez ione dei  dati personal i .  

Infatti ,  come richiamato nel la circolare 2/2013 del Dipartimento del la Funzione 

Pubblica  di attuazione del decreto legis lativo 14 marzo 2013, n.  33 e s s .mm.i i .  e  

nell’art .  1,  comma 15 del la legge 06 novembre 2012, n . 190,  l ’attuazione del la  

trasparenza deve essere in ogni caso contemperata con l’ interesse costituzionalmente  

tutelato del la protezione dei dati personali e  le  amministrazioni devono adottare tutte  

le  caute le necessarie per evitare l ’ indebita  diffusione di dati personali .  

In forza  dei principi  di  non eccedenza e pertinenza, l ’Agenzia  procederà comunque a  

rendere non intellig ibil i  i  dat i personal i non pertinenti ovvero i dati  sensibil i  o 
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giudiziari ,  ai  sensi del l ’art .  4 , comma 1, lett .  d)  ed e)  del d . lgs .  30 giugno 2003 n.196  

(Codice in mater ia di  protez ione dei  dat i  personal i ) ,  laddove la pubblicaz ione di dette  

informazioni  non s ia indispensabi le rispetto alle  specif iche f inal ità di trasparenza.  

La pubblicazione dei contenuti informativi nella sezione “Amminist razione Trasparente”  

avviene secondo le seguenti modalità :  

✓  la struttura competente a garant ire l ’effett iva pubblicazione sul web è l ’Uff icio 

“Gest ione  web Amminist razione Trasparente ” nel la f igura del responsabile de ll ’Uffic io ;  

✓  i  dat i sono raccolti  dal responsabi le di c iascuna struttura competente che,  

verif icatane la  correttezza,  completezza ed integrità, provvede a trasmettere i  contenuti 

informativi  a l responsabi le per la t rasparenza nonché a lla  suddetta struttura 

competente per la pubblicazione sul web, uti l izzando la posta elettronica e indicando 

l ’obiett ivo di trasparenza di rifer imento così  come indicato nel presente programma 

o, comunque,  in modo che sia ad esso inequivocabi lmente associabi le ;  

✓  al f ine di  raz ionalizzare  ed ottimizzare i  processi di  pubblicazione ed aggiornamento 

dei dati  nella sez ione “Amminist razione Trasparente”  del s ito ist ituz ionale del l ’Agenzia,  

i l  responsabi le de lla trasparenza può individuare al l ’ interno di  ciascun uffic io 

dell ’ente ed avvalers i di “ re ferent i  per  la t rasparenza ” che  svolgono funzioni  di ausil io 

operativo al responsabi le della trasparenza provvedendo, in raccordo e coordinamento 

con lo stesso al reper imento/elaborazione dei dati/informazioni/documentazione di  

competenza del  proprio uff icio di  appartenenza che la  normativa  prevede di 

pubblicare ;  

✓  i l  responsabile de lla  t rasparenza provvede a ll ’ invio di  comunicazioni per iodiche  

agli  Uffic i per la segnalazione delle scadenze degli  adempimenti più r ilevant i  

(pubblicaz ione delle  informazioni indicate  a ll ’art .  1 , comma 32,  della  L.  190/2012 

relative a i procedimenti di sce lta de l contraente per l ’af fidamento di lavori ,  forniture  

e serviz i ,  pubblicaz ione del la gr igl ia  di  ri levazione degli  adempimenti degl i  obblighi  

di pubblicazione e relativa attestaz ione del l ’O.I .V., ecc .)  al  f ine di assicurarne i l  

tempestivo r ispetto.  

Se individuati ,  i  referenti coadiuvano i l  responsabi le del la t rasparenza per i l  

monitoraggio dei dati inserit i  attraverso ver i fiche a campione, con cadenza almeno 

quadrimestra le. Per ogni informazione pubblicata sono veri ficate la qualità,  

l ' integrità , i l  costante aggiornamento, la completezza , la tempest ività, la semplicità di 

consultaz ione, la conformità a i documenti or iginali  in possesso dell ' amministrazione.  

Al responsabi le del la  trasparenza è, quindi, assegnato un ruolo di regia , di  

coordinamento e di  monitoraggio sull ’effett iva pubblicazione,  mentre spetta  ai  s ingoli  

uff ici  che detengono e/o e laborano i  dati  e  i  documenti l ’onere di t rasmettere i l  dato 

e i  documenti .  

Emerge come fondamentale l ’esigenza di  informatizzare la  procedura che a limenta le  

informazioni destinate ad aggiornare la sez ione Amministrazione trasparente, in modo 
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da gestire la mole crescente di informazioni,  assicurarne la  s tandardizzaz ione,  

semplif icarne il  processo di pubblicazione, certif icarne i l  f lusso autorizzativo.  Nelle  

more del la completa informatizzaz ione del f lusso ed a l f ine di evitare inadempienze , i  

responsabi li  di ciascuna struttura avranno cura di  trasmettere tempestivamente i  dati  

di loro competenza, secondo le modalità  di cui sopra.  

TRASPARENZA IN MATER IA DI  CONTRATTI  PUBBLICI  

La trasparenza dei contratti  pubblici  trova fondamento g iur idico nel  Codice dei  

contratti  pubblic i  (d. lgs.  31 marzo 2023) , n. 36)  e nel la  discipl ina in materia di 

prevenzione del la corruzione e trasparenza.  

La piena eff icacia  del  nuovo Codice dei contratti  pubblici  dal 1° gennaio 2024 ha un 

impatto significat ivo sul l ’assolvimento degli  adempimenti di pubblicazione relat ivi ai  

bandi di gara  e ai contratti ,  in virtù di due crucia li  aggiornamenti normativi:  

-  la digita li zzaz ione del  ciclo d’appalto  attraverso la  Banca dati  nazionale dei  cont ratt i  

pubbl ic i  (BDNCP ) ,  disposto dagl i  artt .  19 -36 del d. lgs .  31 marzo 2023, n.  36 ;  

-  l ’attuazione del l ’art .  28 sul la trasparenza dei contratt i  pubblici ,  come da 

provvedimento adottato  dall ’ANAC con delibera  n. 264 del 20  g iugno 2023, 

modificata e integrata con del ibera n. 601 del 19  dicembre 2023.  

Sulla  base de ll ’attuale quadro normativo,  al  f ine di assolvere gli  obblighi di  

pubblicaz ione,  le  staz ioni appaltanti sono tenute a:  

-  comunicare tempest ivamente alla  BDNCP tutti  i  dati  e  le  informazioni re lativi  al la  

programmazione e a lle  procedure de l cic lo di vita dei contratt i  pubblici  tramite 

piattaforma dig itale certif icata;  

-  inserire sul s ito ist ituzionale, nel la  sezione " Amminist razione t rasparente " ,  un 

col legamento ipertestuale ( l ink )  che rinvia ai  dati relat ivi al l ’ intero ciclo di vita del  

contratto contenuti ne lla  BDNCP, secondo le  regole tecniche di  cui al provvedimento 

adottato da ANAC ai sensi del l ’art icolo 23 del codice. Tale col legamento garantisce  

un accesso immediato e diretto ai  dati  da consultare ri ferit i  a llo specifico contratto 

della  stazione appaltante ed ass icura la t rasparenza di  tutt i  g li  att i  di ogni procedu ra 

contrattuale,  dai  primi att i  a l l ’esecuzione.  

Nella  medesima sotto -sezione vanno, inoltre, pubblicat i i  dati ,  g li  att i  e  le  

informazioni  individuati dall ’a llegato I  al la  de libera ANAC n. 264 e s s .mm.i i . ,  che non 

devono essere trasmessi a lla  BDNCP ma pubblicat i integra lmente.  

La pubblicità degli  att i  è ,  dunque, garantita dal la Banca dati nazionale dei contratti  

pubblici .  La documentazione di gara è resa  costantemente disponibi le attraverso le 

piattaforme digita li  e  i  s it i  i st ituzionali  del le  staz ioni  appaltanti ,  le  quali  assicurano 

il  col legamento tra la sezione «Amminist razione t rasparente » del sito ist ituz ionale e la 

predetta BDNCP, secondo le disposiz ioni di cui a l decreto legis lat ivo 14 marzo 2013,  

n. 33. La sez ione “Amminist razione t rasparente” resterà tuttavia  impresc indibi le .  

L’al legato I  a lla de libera ANAC n. 264 specifica infatti  quale documentazione occorre 
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pubblicare nel l ’apposita sezione del sito ist ituzionale.  Vanno pubblicati nel la predetta  

sezione anche la composizione della commissione giudicatr ice e i  curr icula dei suoi  

componenti,  nonché i  resoconti de lla gestione finanziar ia dei contratti  al termine 

della  loro esecuzione.  

Con l ’aggiornamento 2023 al PNA 2022, approvato dal l ’ANAC con delibera n. 605 

del 19 dicembre 2023, viene evidenziato come la trasparenza dei contratti  pubblici s ia  

“materia governata da norme di f ferent i ,  che determinano di s t int i  reg imi di  pubbl icazione dei  

dat i”  in consideraz ione delle abrogazioni  disposte dal Codice dei contratti  e  

dell’e fficac ia dif ferita prevista per a lcune disposizioni .  

Si dist inguono tre fatt ispecie:  

-  contratti  con bandi e avvisi  pubblicati  pr ima o dopo il  1°  lugl io 2023 ed esecuzione 

conclusa entro i l  31 dicembre 2023;  

-  contratti  con bandi e avvisi  pubblicat i prima o dopo i l  1° lug lio 2023 ma non ancora 

conclusi  al la data del  31 dicembre 2023;  

-  contratti  con bandi e avvisi  pubblicat i dopo il  1°gennaio 2024.  

Si riporta qui di seguito la tabella riepilogativa elaborata dal l ’ANAC circa  

la normativa applicabi le a ciascuna fatt ispecie:  

FATTISPECIE  PUBBLICITÀ TRASPARENZA  

CONTRATTI  CON BANDI E AVVISI  

PUBBLICATI  PRIMA O DOPO IL  1°  

LUGLIO 2023  ED ESECUZIONE 

CONCLUSA ENTRO IL  31  DICEMBRE 

2023 

Pubblicazione nella “Sezione Amministraz ione 

trasparente” sottosez ione “ Bandi  di  gara e  

contratt i”,  secondo le  indicazioni  ANAC di cui  

all ’All .  9)  al  PNA 2022.  

CONTRATTI  CON BANDI E AVVISI  

PUBBLICATI  PRIMA O DOPO IL  

1°LUGLIO 2023  MA NON ANCORA 

CONCLUSI  ALLA DATA DEL 31  

DICEMBRE 2023 

Assolvimento degl i  obblighi di trasparenza 

secondo le indicaz ioni di  cui a l comunicato 

sull ’avvio del processo di digital izzazione che 

ANAC, d’ intesa  con i l  MIT, ha adottato con 

Delibera n.  582 del 13 dicembre 2023.  

CONTRATTI  CON BANDI E AVVISI  

PUBBLICATI  DOPO IL  1°  GENNAIO 

2024 

Pubblicazione mediante invio a l la BDNCP e 

pubblicaz ione in AT secondo quanto previsto 

dal le disposiz ioni de l nuovo Codice in mater ia 

di dig ital izzaz ione del c iclo di  vita dei contratt i  

di cui ag li  artt .  19 e  segg. e  dalle del ibere 

ANAC n. 261/2023 e n. 264/2023 (e relat ivo 

Allegato 1)  e successivi  aggiornamenti .  
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In  attuazione  di quanto sopra, l ’Agenzia provvederà ad adeguare, nel corso del  

2024,  l ’alberatura della sotto-sez ione “Bandi  di  gara e  cont ratt i”  in  “Amminist razione  

t rasparente”  al  nuovo regime normativo, includendo i l  l ink  alla  BDNCP e g li  att i  

esclusi dal la trasmiss ione alla  Banca dati .  

Ai sensi di  quanto disposto dal l ’art .  9 , comma 1, del d . lgs.  33/2013, l ’Agenzia già  

provvede a lla pubblicaz ione,  nel la sezione “Bandi  di  gara e contratt i” ,  del l ink  che rinvia  

alla sez ione “Gare te l ematiche”  de l s ito ist ituzionale, ove viene pubblicata tutta la 

documentazione relat iva a lle  gare .  

ACCESSO CIVICO SEMPLICE E ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO  

Ai  sensi  de ll ’art .  5 del d. lgs.  14 marzo 2013, n. 33 ,  come modif icato dal d . lgs.  25 

maggio 2016, n. 97,   vanno dist inti l ’accesso civico semplice ,  inteso come  i l   d iritto 

di chiunque di r ichiedere i  documenti ,  le  informazioni  o i  dati  che le pubbliche 

amministrazioni  abbiano omesso  di  pubblicare pur avendone l ’obbligo,  dal l ’accesso 

civico general izzato (FOIA) ,  quale diritto di chiunque , indipendentemente dalla  

t itolarità di s ituazioni  giuridicamente ri levanti,  di accedere a dat i e  ai documenti  

detenuti dalle  pubbliche amministraz ioni,  ulter ior i r ispetto a quel li  oggetto di 

pubblicaz ione ai  sensi del decreto 33/2013, nel r ispetto dei l imit i  relativi  a lla  tutela   

di  interessi  g iur idicamente  ri levanti secondo quanto previsto dal l ’art .  5 bis  stesso  

decreto.  

La richiesta è gratuita,  non deve essere  motivata e può essere presentata,  

alternativamente, ad  uno dei seguenti uff ici :   

a)  all 'uf fic io che detiene i dat i ,  le  informazioni o i  documenti ;   

b)  all 'Uff icio re laz ioni con il  pubblico;   

c)  al responsabile  del la  trasparenza, ove  l ’ i stanza abbia ad oggetto dati ,  informazioni  

o documenti  oggetto di pubblicazione obbligatoria .  

La richiesta di accesso civico può essere presentata:  

✓  tramite servizio posta le ordinario  

✓  tramite mail a ll ’ indirizzo :  anticorruzione@agenziacampaniaturismo.it  

✓  tramite PEC al l ’ indir izzo:  aretur@pec . it  

✓  oppure direttamente presso l ’uf ficio protocol lo del l ’Agenzia.  

I l  procedimento di accesso civico s i  conclude  con provvedimento espresso e motivato 

nel termine di  trenta g iorni  dal la presentazione dell ' istanza con la comunicazione al  

richiedente  e agl i  eventual i controinteressati .  In caso di  accoglimento, 

l 'amministraz ione provvede a  trasmettere   tempestivamente a l  r ichiedente i  dat i  o i  

documenti r ichiest i ,  ovvero,  nel  caso in cui  l ' istanza r iguardi  dat i ,  informazioni  o 

documenti oggetto  di  pubblicazione obbligatoria ,  a pubblicare sul  sito i  dati ,  le  

informazioni  o i  documenti r ichiest i  e  a  comunicare a l r ichiedente l ’avvenuta 

pubblicaz ione del lo stesso,  indicandogli  i l  relativo collegamento ipertestuale.  In caso 

di diniego tota le o parzia le de ll 'accesso o di  mancata r isposta  entro i l  termine sopra 
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indicato,  i l  r ichiedente può presentare r ichiesta di r iesame al  responsabi le de lla  

prevenzione del la  corruzione e  del la  trasparenza,  che decide  con provvedimento 

motivato,  entro i l  termine di venti  giorni .  Avverso la  decis ione dell 'amministrazione 

o, in caso di  richiesta  di r iesame, avverso quel la del  responsabile della prevenzione 

della  corruzione e de lla trasparenza,  i l  r ichiedente può proporre ricorso a l Tribunale  

amministrat ivo regionale.  

Nella  materia dei contratti  pubblici va segnalato che sono sorti in dottrina e  

giurisprudenza molt i  dubbi interpretativi  in merito al l ’applicabi lità o meno 

del l ’accesso civico generalizzato.  Ciò in quanto l ’art .  53 del d. lgs .  n .50/2016 

conteneva disposizioni  in  ordine a l l ’accesso agli  att i  del le  procedure  di  af fidamento e 

di esecuzione dei contratti ,  r inviando al la discipl ina sul l ’accesso documentale ex 

articolo 22 e  ss .  del la  legge n. 241/1990, senza a lcun ri ferimento a l  FOIA.  L’art icolo 

53 sembrava ,  quindi ,  configurarsi  quale norma speciale  sul l ’accesso, prevedendo 

anche i casi  di dif fer imento e di  esclusione del  dir itto.  I l  Consiglio di  Stato  in 

Adunanza Plenaria (n . 10/2020)  ha r itenuto applicabile  i l  FOIA  agli  att i  del le  

procedure di gara , anche con riferimento a lla fase esecut iva de l contratto. Ciò fatte  

salve le  ver if iche della compatibil ità con le eccezioni di cui a ll ’art icolo 5-bis ,  commi 1  

e 2, de l d .lgs .  n . 33/2013, a tute la di interessi pubblic i e  pr ivati ,  nel bi lanciamento 

tra i l  valore del la t rasparenza e quel lo del la r iservatezza .  

Con l’entrata in vigore del nuovo codice dei  contratti  pubblic i ,  i l  diritto di  accesso 

agli  att i  è  ora disc ipl inato dag li  articol i  35 e 36 del d. lgs.  36/2023.  

L’art .  35 introduce due rilevanti novità:  

-  la già  evidenziata dig ital izzazione  del la procedura, con la poss ibi lità per i  

concorrenti di  accedere direttamente ai dati ,  alle  informazioni e ai documenti caricat i  

dal la stazione appaltante sulla  piattaforma  e -procurement ;  

-  la piena operat ività dell ’accesso civico semplice  e  di  quel lo generalizzato negl i  

appalt i  pubblic i,  con la codif icaz ione del principio di dir itto enunciato dalla  citata  

sentenza n. 10/2020.  

Oltre a  ciò,  la  norma, pur mantenendo pressoché immutate le  ipotes i 

di differ imento dell ’accesso documentale ( che viene introdotto anche  per  l e  domande di  

partec ipazione,  i  dat i  e  le  informazioni  re lat ivi  ai  requis i t i  d i  partec ipazione e ai  verbal i  

re lat ivi  a l la fase di  ammiss ione ) ,  opera una rivis itaz ione del la discipl ina relativa  

all ’esclusione.  

L’art .  36 , poi , nel la pr ima parte,  accelera la procedura di  accesso  e  consente così  a i  

concorrenti  di  valutare immediatamente l ’opportunità  di  impugnare gli  att i  di  gara .  

Infatti ,  spirat i  i  termini per i l  dif ferimento, le  stazioni  appaltanti  dovranno pubblicare 

sulla piattaforma digitale l ’of ferta del l ’aggiudicataria e gli  att i  presupposti  

all ’aggiudicaz ione (visibi li  a  tutt i  i  partecipanti non def initivamente esclusi)  nonché 

le  offerte  dei  successivi 4  operatori  (v isibi li  solo a questi  ult imi e al l ’aggiudicataria) .  
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La seconda parte de lla  norma, invece,  disciplina l ’ oscuramento  del le parti  del le  offerte  

contenenti segreti tecnici o commercial i .  

INIZIATIVE DI  COMUNICAZIONE DELLA TRASPAR ENZA  

Nel  corso de ll ’anno saranno pianificati  ed organizzat i incontr i con i l  personale  

dell ’ente ,  per la condivisione e  l ’ i l lustrazione del  piano della  performance  e de l  

programma tr iennale per la trasparenza e l ’ integrità .  

Le giornate del la trasparenza, previste dal D.lgs.  14 marzo 2013, n.  33 e s s .mm.i i .  e  

dal le  Linee Guida CIVIT (Delibera n. 105/2010), sono considerate la sede opportuna 

per fornire informazioni sul programma tr iennale per la  trasparenza e l ’ integrità,  sul 

piano e sulla re laz ione della per formance, nonché sul piano  ant icorruzione a tutt i  i  

soggetti  a  var io t itolo interessati e  coinvolti .  Considerato lo  stretto col legamento tra  

la discipl ina del la trasparenza e quel la de lla  performance ,  costituiscono l’occas ione per 

condividere best  pract ice ,  esper ienze e i  r i sultati  del la va lutaz ione del  clima lavorativo,  

del l ivel lo dell ’organizzaz ione del lavoro, oltre che del grado di  condivis ione del  

Sistema di  va lutazione.  

Inoltre ,  potranno essere organizzate, eventualmente anche in raccordo con i  

competenti  uffic i regional i ,  att iv ità per i l  personale  interno a ll ’Agenzia e seminari  

f inal izzati  a favorire la  cultura del la trasparenza.  

Alla  luce de lla  trasversal ità e  pervasività de lle  iniziat ive  necessarie a garant ire un 

adeguato l ive llo di  t rasparenza f inal izzata  a prevenire  fenomeni di corruzione ,  

l ’attuazione del le azioni e misure di trasparenza costituiscono e lementi di va lutaz ione,  

da parte del Direttore Generale, del la qualità de lla prestaz ione dei dipendenti 

assegnati agl i  uff ici .  

MONITORAGGIO DELLA TRASPARENZA  

Il  responsabile de lla trasparenza ef fettua i l  monitoraggio sul la pubblicaz ione dei dat i  

previst i ,  sul la loro chiarezza, completezza e aggiornamento, in stretto rapporto con le  

strutture responsabi li  della  fornitura e  pubblicazione dei  dat i ed avvalendosi,  laddove 

individuati ,  de i referenti per la trasparenza col locat i presso ciascun uff icio de ll ’ente.  

Nei  l imit i del le  risorse a disposizione dell ’ente, af finché il  monitoraggio s ia svolto in 

modo eff iciente, si  provvederà a  ricorrere a strumenti informatici .  

I l   responsabi le de lla trasparenza provvede, inoltre,  ad ef fettuare un puntuale  

monitoraggio de lle  r ichieste di “accesso c ivico” ;  di   tal i   eventual i r ichieste viene dato 

atto nel la re laz ione annuale dal lo stesso predisposta e pubblicata  sul  sito ist ituz ionale.  

In ogni caso, i l  s istema organizzat ivo per assicurare la trasparenza ,  a i sensi del d . lgs.  

n. 33/2013, si  fonda sul la responsabi li zzaz ione di ogni s ingolo ufficio e dei  relat ivi 

dirigenti .  

I l   responsabile de lla  trasparenza cura , a lt resì ,   l ’aggiornamento del programma 

triennale, controlla  la tempest ività degli  aggiornamenti ,  promuovendo i l  

coinvolg imento del le strutture interne de ll ’amministrazione ed il  loro coordinato 

http://www.agenziacampaniaturismo.it/
mailto:aretur@pec.it


 

- AGENZIA REGIONALE CAMPANIA TURISMO – 
Legge Regione Campania 8 agosto 2014, n. 18 e ss.mm.ii. 

Sede legale: 80132 - NAPOLI, via Santa Lucia n. 81 - C.F. 95255690638 
Sedi operative: 80143 - NAPOLI, Centro Direzionale - Isola C5 - II piano>84122 – SALERNO,via Velia n.15 >81100 - CASERTA c/o Palazzo Reale 

83100 -AVELLINO, Corso Vittorio Emanuele n.42>82100 - BENEVENTO, Via Nicola Sala n. 31  
Tel. +39 0814107211 - www.agenziacampaniaturismo.it - aretur@pec.it - segreteria.direttore@agenziacampaniaturismo.it  

51 

operare per i l  perseguimento degl i  scopi  del programma medesimo.  

I risultati  del  monitoraggio sono quindi esposti  e  condivisi  dal responsabi le de lla  

trasparenza durante apposit i  incontr i con i referenti per la  trasparenza col locati presso 

ciascun uffic io del l ’ente.  

In sede di aggiornamento annuale de l programma per la t rasparenza e  l ’ integrità viene 

rilevato lo stato di attuazione del le az ioni previste dal programma e i l  r ispetto degl i  

obblighi di pubblicaz ione.  

PROCEDURA DI  CONTROLLO  

Il  responsabi le de lla  trasparenza svolge un’at tiv ità di impulso e sol lecitaz ione per  i l  

r ispetto degli  adempimenti,  nonché di ver ifica del l ’operato di tutte le  strutture 

coinvolte  nella  fornitura e pubblicazione dei dati.   

Tale control lo viene at tuato:  

✓  attraverso apposit i  costanti control li  a campione, a ver if ica del l ’aggiornamento 

delle informazioni pubblicate nel la sez ione Amminist razione Trasparente  sul sito web 

dell’Agenzia ;  

✓  attraverso il  monitoraggio ef fettuato in merito a l diritto di accesso civico (art .  5, 

d.lgs .  33/2013) ;  

✓  mediante l ’ausi lio operativo dei  Referenti del la Trasparenza, se individuati .  

Per ogni informazione pubblicata viene ver if icata:  

✓  la qual ità;  

✓  l ’ integrità ;  

✓  i l  costante aggiornamento;  

✓  la completezza ;  

✓  la tempest ività ;  

✓  la semplicità  di  consultazione;  

✓  la comprensibil ità;  

✓  l ’omogeneità ;  

✓  la fac ile  accessibi lità;  

✓  la conformità  ai documenti or iginali  in possesso de ll ’amministraz ione;  

✓  la presenza del l ’ indicaz ione del la loro provenienza e la r iuti l izzabil ità.  

I l  presente documento è trasmesso al  Nucleo di  valutazione indipendente  a i  f ini  

dell’attestaz ione del corretto svolgimento degli  obblighi re lativi a lla  trasparenza.  I l  

d.lgs .14 marzo 2013,  n.  33 e ss .mm.i i .  at tribuisce ag li  organismi di va lutazione 

indipendenti  importanti compit i in materia di  ver if ica e  controllo sul l ivel lo di  

trasparenza raggiunto dal l ’amministraz ione di ri ferimento: una vera e propria  

funzione di  “ internal  audit ing” ,  in  conformità  al  combinato disposto di  cui  al l ’art .  14,  

comma 4, lett .  g)  del d . lgs.27 ottobre 2009, n.  150 e all ’art icolo 44 del d.lgs.14 marzo 

2013,  n.33 e s s .mm.i i .  
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3.  SEZIONE 3  -  ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO  

3.1.  STRUTTURA ORGANIZZATIVA  

In questa sezione si presenta i l  modello organizzat ivo  dell’Agenzia , quale risultante  

dal la legge regionale  08 agosto 2014, n. 18 e s s .mm.i i .  e  dallo Statuto, approvato con 

delibera di Giunta reg ionale n. 213 del 10 aprile  2018  e modif icato con del ibera di  

Giunta regionale n.  183 del 13 aprile  20 22.  

Ai  sensi  di  quanto disposto dag li  art icoli  17,  18 e  19 del la legge regionale  08 agosto 

2014,  n. 18 e s s .mm.i i . ,  sono organi del l 'Agenzia :  

✓  i l  Consigl io di  indirizzo;  

✓  i l  Direttore Generale;  

✓  i l  Collegio dei revisor i  dei cont i.  

Relativamente al la  struttura organizzat iva  del l ’Agenzia , si  evidenzia  che la  citata  legge 

regionale , a ll ’art .  20 ( personale del l ’Agenzia )  ha stabil ito quanto segue:   

1. La Giunta reg ionale ,  su proposta del  di ret tore generale ,  approva la dotazione organica 

del l ’agenzia.  

2. La dotazione organica del l ’agenzia è composta dal  personale proveniente  dai  di scio l t i  ent i .  

Con delibera n. 618 del 4 dicembre 2019,  la  Giunta Regionale ha approvato, in 

attuazione del l ’articolo 20 della legge regionale 8 agosto 2014, n .18 e s s .mm.i i . ,  la  

dotazione organica del l ’Agenzia  regionale CAMPANIA TURISMO ,  adottata dal Direttore  

Generale con decreto n.188 del 7 novembre 2019, per un contingente complessivo di  

96 risorse umane.  

È prevista,  inoltre , la possibi lità di avvalersi di contratti  f less ibi l i  da att ivare 

all ’occorrenza per le  es igenze dei serviz i  di  informazione e accogl ienza turist ica  (SIAT),  

per i l  servizio di vis ita in barca a lla Grotta de llo Smeraldo, per consulenti ed espert i .  

Alla data de l 31 dicembre 2022, a seguito dei  col locamenti  in quiescenza, l ’organico 

dell ’Agenzia  consta  complessivamente di n.  42 unità,  di cui  n. 1 dirigente, n . 14 

dipendenti di  categoria D, n.  20 dipendenti di  categoria  C e  n.  7  dipendenti  di  

categoria B.  

Con i l  Regolamento per l 'organizzazione ed i l  funzionamento, approvato  dal la Giunta 

Regionale con del iberazione n. 480 del 24 lug l io 2018, è  stato de limitato e disc iplinato 

i l  modello organizzat ivo interno che l ’Agenzia ha inteso adottare  in funzione delle  

attività di gestione e di attuazione dei  programmi regionali .  

A mente dell ’art .  18 della legge regionale 18/2014 e de ll ’art .  6 del predetto  

regolamento, i l  Direttore del l ’Agenzia è i l  vertice dell ’organizzazione dell ’ente; è  i l  

legale rappresentante dell ’Agenzia ed esercita tutti  i  compiti e  le  funzioni attr ibuit i  

allo stesso dalla  Legge,  dal lo Statuto e dai regolamenti.  

Al Direttore Generale è affidata la gestione economico -  f inanziar ia,  tecnica e 

amministrat iva  del l ’Agenzia con autonomi poteri di spesa , di programmazione,  di 

organizzazione e di control lo.  
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Il  Direttore assicura l ’unitar ietà di  az ione  e  più in particolare :  

a.  cura l ’attuazione dei  piani  e dei  programmi;  b .  assume la responsabi l i tà del la redazione e  

attuazione del  piano esecut ivo  del le  att ivi tà del l ’Agenzia;  c.  assegna ai  di r igent i  g l i  affar i  da  

trattare e g l i  obiet t ivi  da ragg iungere ,  att r ibuendo ad ess i  le  r e lat ive r i sorse  umane,  f inanziarie 

e s t rumental i ;  d.  dir ige ,  coordina e valuta l ’att ivi tà dei  di r igent i  e  ne  promuove la  

co l laborazione;  e.  svo lge  funzioni  di  propuls ione,  coordinamento,   contro l lo  e vig i lanza nei  

confront i  deg l i  uf f ic i  del l ’Agenzia avocando a sé ,  in caso di  inerz ia ,  i l  compimento dei  re lat ivi  

att i ;  f.  adotta g l i  att i  organizzat ivi  per  l ’art ico lazione e l ’organizzazione interna  del le  aree e 

deg l i  uff ic i ;  g.  r ipart i sce  ed assegna i l  pe rsonale ,  di r igenziale e non,  nel  r i spetto dei  pr incipi  

contenuti  nel  presente r egolamento;  h.  d i r ige i l  per sonale e sovr intende al  funzionamento del le  

aree,  deg l i  uff ic i  e  dei  s erviz i ;  i .  sot toscr ive  i  contratt i  individual i  di  lavoro,  i  contratt i  d i  

appalto ed ogni  a l t ro  negozio g iuridico ;  j .  può delegare compit i  e  funzioni  di  ges t ione,  la  

t rattazione di  speci f ic i  a ffar i  e  l 'adozione di  speci f ic i  att i  o  provvedimenti .  

Gli uff ici di diretta col laborazione del Direttore Generale sono i  seguenti:  

-  Segreter ia Generale ;  

-  Relazioni  e comunicazione i s t i tuzionale ;  

-  Coordinamento s edi  secondarie ed uf f ic i  terr i tor ia l i .  

L’organizzaz ione  del l’Agenzia si  articola in cinque  aree. La responsabi lità  di c iascuna 

area è affidata ad un dirigente o, in mancanza, ad alt ro dipendente a tal f ine  

incaricato. Ogni area si  articola  in uff ici ,  che possono essere  affidati a l la 

responsabi lità  di  personale anche non dirigenzia le.  

Si r iporta qui di seguito l ’assetto organizzativo del l ’ente:  

1.  AREA AMMINISTRATIVA  

•  Affari  general i  e  legal i  

•  Risorse umane  

•  Gare e contratt i  

•  Economato e ges t ione  del  patr imoni o  

•  Protocol lo  e archivio  

2.  AREA PROMOZIONE E COMUNICAZIONE  

•  Pianif icazione s t rateg ica e Promozione  

•  Comunicazione ed Uffic i o  Stampa  

•  Eventi  e  Fiere ;  

•  Market ing dig i ta le e Social  Media  

•  Osservator io sul  Turi smo  

•  Rapport i  con i l  terr i tor io  e le  Pro Loco  

•  URP -  re lazioni  con i l  pubbl ico  

3.  AREA ECONOMICA E  FINANZIARIA  

•  Contabi l i tà ,  b i lancio e contro l lo  di  ges t ione;  

•  Progett i  e  r i sorse f inanziarie ;  
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•  Rendicontazioni .  

4.  AREA TECNICA E STATISTICA  

•  Serviz i  Informazione e  accog l ienza turi s t ica (S .I .A.T.)  

•  Organizzazione e coordinamento S .I .A.T.  

•  Serviz io di  vi s i ta in barca al la Grotta del lo  Smeraldo  

•  Serviz i  di  mobi l i tà e ges t ione mater ia le  

•  Stat i s t ica;  

•  Funzioni  delegate –  Dire t tor i  tecnic i  ed agenzie  d i  viagg io  

5.  AREA TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE  

•  Gest ione web  –  Amminis t razione t rasparente ;   

•  Serviz io di  vig i lanza sui  procedimenti  amminist rat ivi ;   

•  Serviz io normativo e pol i t iche di  vig i lanza;   

•  Serviz io tute la del l ’utenza.  

Con decreto direttor ia le n.598 del 27.12.2023, è stato approvato avviso di selez ione  

per i l  conferimento di n. 5 incarichi di Elevata Qualif icaz ione e sono stati  prorogati ,  

nelle  more dell ’espletamento della selez ione, n. 5 incarichi di Elevata Qualif icazione 

ad altrettant i funzionari di ruolo del l ’ente.   

I l  dettagl io del la organizzaz ione, comprensivo della descriz ione per ogni struttura  

delle re lat ive competenze, è  presente sul  porta le del l ’Agenzia , a l l ink:  " Amminist razione 

Trasparente" ,  sezione “Dispos iz ioni  general i” ,  sotto-sezione "Att i  general i” .  

L’Agenzia ha sede legale in Napoli e  sedi operative dislocate nel le cinque province  

campane.  

3.2.  ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO AGILE  

Il  Decreto de l Presidente della Repubblica  24 giugno 2022, n.  8,  di  approvazione del  

“REGOLAMENTO RECANTE INDIVIDUAZIONE DEGLI  ADEMPIMENTI  RELATIVI  AI  P IANI  

ASSORBITI  DAL P IANO  INTEGRATO DI  ATTIVITÀ E ORGANIZZAZIONE ”, al l ’art icolo 1, 

dispone che “1. Ai  sens i  di  quanto previ s to  dal l 'art ico lo 6,  comma 1,  del  decreto - legge 9 

g iugno 2021, n.  80,  convert i to ,  con modif icazioni ,  dal la legge 6 agosto 2021, n.  113,  per  le  

amminist razioni  pubbl iche di  cui  a l l 'art ico lo 1,  comma 2,  del  dec reto leg i s lat ivo 30 marzo 

2001, n.  165, con più di  c inquanta dipendenti ,  sono sopp ress i ,  in quanto assorbi t i  nel le  

apposi te sez ioni  del  Piano integrato di  att ivi tà e organizzazione (PIAO),  g l i  adempimenti  

inerent i  ai  piani  di  cui  a l le  seguenti  di spos iz ioni :  […] e )  art ico lo 14, comma 1,  del la legge 7 

agosto 2015, n.  124 (Piano organizzat ivo del  lavoro ag i le)  [ . . ] .  

Il  decreto 30 giugno 2022, n . 132 ,  emanato dal  Ministro del la  Pubblica  

Amministrazione di concerto con i l  Ministro del l ’Economia e  del le  Finanze,  che ha 

approvato il  “REGOLAMENTO RECANTE DEFINIZIONE DEL  CONTENUTO DEL  P IANO 

INTEGRATO DI  ATTIVITÀ  E ORGANIZZAZIONE ”  al l ’articolo 4,  comma 1,  lett .  b) ,  in  ordine 

alla sottosezione di  programmazione “Organizzazione del  lavoro ag i le ” dispone che nel la 

stessa “sono indicat i ,  in  coerenza con la de finiz ione deg l i  i s t i tut i  del  lavoro ag i le  s tabi l i t i  
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dal la Contrattazione  co l l et t iva nazionale ,  la  s t rateg ia e g l i  obiet t ivi  di  svi luppo di  model l i  d i  

organizzazione del  lavoro,  anche  da remoto,  adottat i  dal l 'amminist razione.  A tal e f ine,  

c iascun Piano deve prevedere:  

1)  che lo  svolg imento del la prestazione di  lavoro in modal i tà ag i le  non preg iudichi  in alcun 

modo o r iduca la fruiz ione dei  serviz i  a favore  deg l i  utent i ;  

2)  la  garanzia di  un'adeguata rotazione del  personale che  può prestare lavoro in modal i tà 

ag i le ,  ass icurando la prevalenza,  per  c iascun lavoratore ,  del l ' es ecuzione del la prestazione  

lavorat iva in presenza;  

3)  l 'adozione di  ogni  adempimento al  f ine  di  dotare  l 'amminist razione  di  una piattaforma 

dig i ta le o  di  un c loud o ,  comunque,  di  s t rumenti  t ecnolog ic i  idonei  a garanti re la più asso luta 

r i servatezza dei  dat i  e  del le  informazioni  che vengono trattate dal  lavora tore nel lo  svolg imento 

del la prestazione in modal i tà ag i le ;  

4)  l 'adozione di  un piano di  smalt imento del  lavoro arretrato ,  ove presente;  

5)  l 'adozione di  ogni  adempimento al  f ine di  fornire a l  personale dipendente apparat i  dig i tali  

e tecnolog ic i  adeguati  a l la prestazione di  lavoro r i chies ta”.  

Il  lavoro agile  è stato introdotto, in via  sperimentale,  per  i  dipendenti  del le  

amministrazioni pubbliche, dal l ’art icolo 14, rubricato “ Promozione del la conci l iazione  

dei  tempi  di  vi ta e di  lavoro nel le  amminist razioni  pubbl iche”,  legge 7 agosto 2015, n. 124 

(c .d. legge Madia) ,  avente ad oggetto “Deleghe al  Governo in mater ia di  r iorganizzazione 

del le  amminist razioni  pubbl iche”.  

I l  quadro normativo è  stato poi  implementato con la  legge 22 maggio 2017 n.  81 

“Misure per  la tute la del  lavoro autonomo non imprenditor ia le e misure vol te a favori r e  

l 'art ico lazione f les s ib i le  nei  tempi  e nei  luoghi  de l  lavoro subordinato ”.  

Con la dirett iva n. 3 de l 2017, la Presidenza del Consigl io dei Ministri  -  Dipart imento 

della  Funzione pubblica ha diramato indir izzi  operat ivi per  l 'attuazione delle su 

richiamate disposiz ioni  e l inee guida contenenti regole inerenti a ll ’organizzazione del 

lavoro f inal izzate a  promuovere la concil iaz ione dei  tempi di v ita  e di lavoro dei  

dipendenti.  

I l  lavoro agi le  nel la  pubblica  amministraz ione  è divenuto, nel la  fase emergenziale per 

l ’epidemia da Covid -19, la  modalità ordinaria di svolgimento del la prestaz ione 

lavorat iva a l l ’ interno delle amministraz ioni  pubbliche per effetto del cosiddetto 

decreto “Cura Ital ia” (D.L. 17 marzo 2020, n . 18, convertito con modificaz ioni dalla 

L. 24 aprile  2020, n.  27) .  

I l  r iferimento per l ’omogenea attuazione delle misure relative al lavoro agi le ,  nelle  

more del la regolamentazione dell ’ ist ituto da parte della contrattaz ione col lett iva per 

gli  aspetti  non riservat i a lla fonte unilaterale , sono state  le  Linee gu ida in mater ia di  

lavoro ag i le ,  ex art  1, comma 6, del D.M. 8 ottobre 2021, adottate dal dipartimento 

della  Funzione Pubblica in data  30 novembre 2021 .  

Il  v igente CCNL re lativo a l personale del Comparto Funzioni Local i ,  per i l  tr iennio 
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2019-2021, ha introdotto la  disciplina del  lavoro ag ile  al  Titolo VI ( LAVORO A  

DISTANZA ) ,  Capo I (LAVORO AGILE ) ,  art icoli  da 63 a 67.  

Come specif icato nel le precitate  Linee guida  in mater ia di  lavoro agi le  del dipart imento 

della  Funzione Pubblica “In ogni  caso,  con l ’ ent rata in vigore dei  nuovi  CCNL, le  present i  

l inee guida cessano la loro ef f icacia per  tutte l e  part i  non compatibi l i  con g l i  s tes s i” .  

Pertanto, la  regolamentazione del l’Agenzia della  prestazione del l’att ività  lavorativa   in  

modalità agile  terrà conto del la strategia e  degli  obiett iv i di svi luppo r ichiamati  

all ’articolo 4, comma 1, lett .  b)  del D.M. n. 132/2022 e  del la  specif ica disc iplina de l  

lavoro ag ile , introdotta da l vigente CCNL del comparto Funzioni local i ,  con gl i  

articoli  63 (Definiz ione e  pr incipi  general i ) ,  64 (Accesso  al  lavoro ag i le) ,  65 (Accordo  

individuale) ,  66 (Art ico lazione del la prestazione in modal i tà ag i le  e  di r i t to  a l la  

di sconness ione),  67 (Formazione lavoro ag i le) ,  tenuto conto che i cr iteri generali  del le  

modalità  attuative de l  lavoro agi le  e l ’ individuazione del le att ività e dei  process i 

lavorat ivi sono stabil it i ,  previo confronto di cui a ll ’art .  5 ( Confronto )  comma 3, lett .  

l )   de llo stesso CCNL.  

Inoltre , la  regolamentazione   del  lavoro agile  terrà  conto di  quanto espresso a l  

r iguardo dal Ministro per la Pubblica  Amministraz ione, c on direttiva del  29 dicembre 

2023“[…] Come strumento organizzat ivo e di  conci l iazione dei  tempi  di  v i ta e di  lavoro,  i l  

lavoro ag i le  nel  pubbl ico impiego è regolato ,  per  c iascun lavoratore ,  da accordi  individual i  -  

sot toscr i t t i  con i l  d i r igente/capo s t ruttura –  che calano nel  dettag l io  obie t t ivi  e  modal i tà ad 

personam del lo  svolg imento  del la prestazione  lavorat iva.  Tuttavia,  nel  quadro normativo  

vigente,  i l  lavoro ag i le  è  s tato ut i l izzato anche come speci f ica  forma di  tute la per  i  lavorator i  

“frag i l i” ,  prevedendo,  per  ta le categor ia di  dipendenti ,  lo  svolg imento  obbl igator io  del la 

prestazione lavorat iva attraverso la predetta  modal i tà .  I l  quadro odierno,  connotato 

dal l ’ormai superata contingenza pandemica (dichiarata conclusa  dal l ’Organizzazione 

mondiale del la sanità  in data 5 maggio 2023),  da una disc ipl ina contrattuale  co l let t iva  ormai  

consol idata e dal la padronanza,  da parte del le  amminist razioni ,  del lo  s t rumento del  lavoro  

ag i le  come volano di  f l es s ib i l i tà or ientato al la produtt ivi tà ed al le  es igenze  dei  lavorator i ,  ha  

fatto r i tenere  superata l ’ es igenza di  prorogare ul t er iormente  i  termini  di  l egge che  s tabi l ivano 

l ’obbl igator ietà del  lavo ro  ag i le  per  i  lavorator i  che –  so lo  nel  contesto pandemico –  sono s tat i 

individuati  qual i  dest inatari  di  una   speci f ica  tutela .  A tal  propos i to ,  ed al lo  scopo  di  

sens ibi l izzare la di r igenza del le  amminist razioni  pubbl iche ad  un  ut i l izzo or ientato al la  

salvaguardia dei  soggett i  più espost i  a  s i tuazioni  di  r i schio  per  la  salute,  deg l i  s t rumenti  di  

f les s ib i l i tà che  la  di sc ipl ina di  set tore –  iv i  inc lusa quel la negoziale -  g ià consente,  s i  r i t i ene  

necessario evidenziare la  necess i tà di  garanti re ,  a i  lavorator i  che  documentino gravi ,  urgent i  

e  non alt r imenti  conci l iabi l i  s i tuazioni  di sa lute,  personal i  e  famil iar i ,  d i  svolgere la 

prestazione lavorat iva in  modal i tà ag i le ,  anche derogando al  cr i ter io  del la prevalenza de l lo  

svolg imento del la  prestazione lavorat iva  in  pre senza.  Nell ’ambito del l ’ organizzazione di  

ciascuna amminist razione sarà,  pertanto,  i l  d i r i gente  responsabi le  a ind ividuare le  misure 
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organizzat ive che  s i  rendono necessarie ,  att raverso speci f iche  previ s ioni  nel l ’ambito deg l i  

accordi  individual i ,  che vadano nel  senso  sopra indicato.  Sarà cura dei  Vert ic i  d i  ogni  s ingola 

amminist razione di  adeguare tempest ivamente l e  proprie  di spos iz ioni  interne per  r endere 

concreta e immediatamente appl icata la presente  di ret t iva. ”  

3.3.  P IANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI  PERSONALE  

Il  P IANO TRIENN ALE DEI  FABBISOGNI DI  PERSONALE  (di seguito denominato PTFP )  

2024 –  2026,  in continuità con la precedente analoga programmazione, def inisce le  

polit iche di reclutamento del personale del l ’Agenzia regionale CAMPANIA TURISMO ,  

nel rispetto dei pr incipi del la eff iciente  organizzazione degli  uff ici e  del la 

ottimizzaz ione del le r isorse f inanziarie a  disposizione.  

Scopo della  pianificazione è favorire  i l  r icambio generazionale indispensabile  

all ’eserciz io de lle  numerose e  complesse competenze attribuite a l l ’Agenzia dal la legge,  

garantendo, attraverso l ’ott imale distr ibuzione del le risorse  disponibi li ,  i l  buon 

funzionamento degl i  uffic i de ll ’ente.  In tal  senso,  la programmazione assunzionale 

persegue l ’obiettivo di colmare, attraverso procedure concorsuali ,  le  carenze di 

organico, conseguenti  anche ai numerosi col locamenti a riposo intervenuti nel  

periodo dal  2020 a tutto i l  2023,  tenendo conto del  fabbisogno di  personale 

conseguente al processo organizzat ivo interno in atto.  

Per l ’adozione del Piano tr iennale  dei  fabbisogni  di  personale  2024 -  2026, si  t iene conto 

dei seguenti rifer imenti normativi :  

-  articoli  6  e 6 - t er  de l decreto leg islativo 30 marzo 2001,  n.  165 e  s s .mm.i i ,  recanti,  

rispettivamente, disposiz ioni inerenti al la “ organizzazione deg l i  uff ic i  e  fabbisogni  di 

personale”  e  a l le  “l inee  d i  indir izzo per  la  piani f icazione dei  fabbisogni  di  personale”  che,  in  

particolare , prevedono: “[…] Al lo scopo di  ot t imizzare l ' impiego del le  r i sorse pubbl iche  

disponibi l i  e  perseguire obiet t ivi  di  performance organizzat iva,  eff ic ienza,  economici tà e 

qual i tà dei  serviz i  ai  c i t tadini ,  le  amminist razioni  pubbl ic he adottano i l  p iano tr iennale  dei  

fabbisogni  di  personale ,  incoerenza  con la piani f icazione pluriennale del l e  att ivi tà e  del la 

performance,  nonché con le  l inee di  indir izzo emanate ai  sens i  del l 'art ico lo 6 - ter .” […]  “Con 

decret i  d i  natura non regolamentare adottat i  dal  Minist ro per  la pubbl ica amminist razione di  

concerto con i l  Minist ro del l ' economia e del le  f inanze,  sono defini te ,  nel  r i spetto deg l i  equi l ibr i  

di  f inanza pubbl ica,  l inee di  indir izzo per  or i entare le  amm inist razioni  pubbl iche nel la  

predi spos iz ione dei  r i spet t ivi  piani  dei  fabbisogni  di  personale ai  sens i  del l 'art ico lo 6,  comma 

2,  anche con r i fe r imento  a fabbisogni  pr ior i tar i  o  emergent i  e  a l la defin iz ione  dei   nuovi   

profi l i   pro fess ional i  individuati  dal la contrattazione co l let t iva,  con par t ico lare r iguardo 

al l ' ins ieme di  conoscenze,  competenze e capaci tà del  personale da  as sumere anche per   

sostenere  la t ransiz ione dig i ta le ed ecolog ica del la pubbl ica amminist razione e r e lat ive anche  

a s t rumenti  e  t ecniche di  progettazione e partec ipazion e a bandi  nazional i  ed europei ,  nonché  

al la gest ione dei  re lat ivi  f inanziamenti .  […];   

-  decreto del  Ministro per la  semplif icaz ione e la pubblica  amministraz ione,  di  
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concerto con il  Ministro del l ’economia e de lle f inanze e con il  Ministro de lla  sa lute ,  

del giorno 08 maggio 2018, con il  quale sono state approvate, a i sensi del  sopracitato 

art .  6-ter ,  le  “Linee  di  indir izzo per  la predi spos iz ione dei  piani  dei  fabbisogni  di  personale  

da parte del le  amminist razioni  pubbl iche”;  

-  articolo 3 del la legge 19 giugno 2019, n . 56, che, al comma 1, prevede: “ Fatto salvo 

quanto previ s to dal l ’art ico lo 1,  comma 399, del la legge 30 dicembre 2018, n.  145, le  

amminist razioni  del lo  Stato ,  anche  ad ordinamento autonomo, le  agenzie e g l i  ent i  pubbl ic i  

non economici ,  iv i  compres i  quel l i  d i  cui  a l l ’art ico lo 70 del  decret o l eg i s lat ivo 70, comma 4,  

del  decreto  leg i s lat ivo 30 marzo 2001,  n.  165, pos sono procedere ,  a  decorre re dal l ’anno 2019,  

ad assunzioni  di  personale a tempo indeterminato nel  l imite di  un contingente di  personale  

compless ivamente corr i spondente ad una spesa pari  a l  100 per cento di  quel la re lat iva al  

personale di  ruolo cessato nel l ’anno precedente  […];  

-  articolo 14-bis del decreto legge 28 gennaio 2019, n. 4 , convertito con 

modificazioni  dalla  legge 19 giugno 2019,  n.  56 e s s .mm.i i . ,  che  ha apportato modif iche  

all ' art icolo 3 del decreto - legge 24 giugno 2014, n. 90, convert ito con modif icaz ioni  

dal la legge 11 agosto 2014, n. 114 . In part icolare, i l  c itato art icolo 3, rubricato 

“Sempli f icazioni  e  f les s ib i l i tà nel  turn -over” ,  al  comma 5 stabi li sce che “[…] A decorrere  

dal l 'anno 2014 è consent i to  i l  cumulo del le  r i sorse dest inate al le  assunzioni  per  un arco  

temporale non superiore a c inque anni ,  nel  r i spet to del la programmazione del  fabbisogno e di  

quel la f inanziaria e contabi le ;  è  a l t r es ì  consent i to  l 'ut i l i zzo dei  res idui  ancora di spon ibi l i  

del le  quote percentual i  del le  facol tà assunzional i  r i fer i te  a l  quinquennio precedente. ”  ;  

-  decreto minister iale 30 giugno 2022, n . 132, pubblicato in G.U. n. 209 del  7 

settembre 2022 ed entrato in vigore in  data 22 settembre 2022, che al l ’art icolo 4 

lettera c)  stabi li sce che il  Piano tr iennale dei  fabbisogni  di  personale  deve evidenziare:  

1)  la  capaci tà assunzionale del l ’amminist razione,  calco lata sul la base dei  vigent i  vincol i  d i  

spesa;  

2)  la  programmazione del le  cessazioni  dal  serviz io ,  ef fet tuata sul la base del la di sc ipl ina 

vigente,  e  la s t ima del l ’ evoluzione dei  fabbisogni  di personale in re lazione al l e  sce l te  in mater ia 

di  rec lutamento,  operate sul la base del la dig i ta l izzazione dei  process i ,  del l e  es ternal izzazioni  

o internal izzazioni  o di smiss ioni  di  serviz i ,  att ivi tà o funzioni ;  

3)  l e  s t rateg ie di  copertura del  fabbisogno,  ove indiv iduate;  

4)  l e  s t rateg ie di  formazione  del  personale ,  evidenziando le  pr ior i tà s t rateg iche in t ermini  di  

r iqual i f i cazione o potenz iamento del le  competenze organizzate per  l ive l lo  organizzat ivo e per  

f i l i era pro fess ionale ;  

5)  l e  s i tuazioni  di  soprannumero o le  eccedenze di  personale ,  in r e lazione  al le  es igenze 

funzional i .  

Il  presente Piano tr iennale dei  fabbisogni  di  personale ,  secondo quanto stabi l ito dal c itato  

decreto minister iale  30 giugno 2022,  n.  132 ,  ha contenuto sintetico e  descritt ivo del le 

azioni programmate per i l  tr iennio 202 4-2026, così articolate :  
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1)  rappresentazione del la consi s tenza di  personale a l  31 dicembre  del l ’anno precedente;  

2)  programmazione s t rateg ica del le  r i sorse umane;  

3)  obiet t ivi  di  t rasformazione del l ’a l locazione del le  r i sorse ;  

4)  s t rateg ia di  copertura del  fabbisogno;  

5)  formazione del  personale .  

3.3.1.  RAPPRESENTAZIONE DELLA CONSISTENZA DI PERSONALE AL 31  DICEMBRE  

DELL ’ANNO PRECEDENTE  

La tabella seguente r iporta  la consistenza del  personale di  ruolo in servizio al  31 

dicembre 2023 ,  suddiviso per inquadramento e area dir igenzia le  di appartenenza.  

CONSISTENZA DEL PERSONALE DI RUOLO AL 31  DICEMBRE 2023 
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TOTALE 

UNITA'  

DIRIGENTI   1        1 

FUNZIONARI (EX CATEGORIA D )   3 1 4 4  12 

ISTRUTTORI (EX CATEGORIA C )  3 2 3 12   20 

OPERATORI ESPERTI  (EX 

CATEGORIA B )  
1  1 5   7 

TOTALE  8 3 8 21  40 

3.3.2.  PROGRAMMAZIONE STRATEGICA DELLE RISORSE UMANE  

I l  presente Piano tr iennale dei  fabbisogni  di  personale ,  coerentemente all ’att ività di    

programmazione del l ’Agenzia, è  f inalizzato al miglioramento del la  qual ità dei servizi  

offert i  agl i  utenti ed a l le  imprese del settore turist ico. Attraverso la giusta a l locazione 

delle persone e delle relative competenze profess ional i ,  l ’ente intende ottimizzare  

l ’ impiego delle  risorse pubbliche disponibil i  e perseguire a l  megl io gl i  obiettivi  di  

valore pubblico e di performance  in termini di  migl iori servizi  al la collett iv ità.   

Al   f ine di  procedere a lla   programmazione e   al la   definizione del proprio bisogno di 

risorse umane, in correlazione con i r isultat i  che l ’Agenzia s i  pref igge di raggiungere, 

in termini  di prodott i e  serviz i ,  nonché di cambiamento dei model l i  organizzat ivi,  la  

capacità assunzionale viene distr ibuita  in bas e  al le  pr ior ità st rategiche.  

Le azioni da programmare per i l  tr iennio 202 4-2026 s i basano sui seguenti elementi :  

a)  capaci tà assunzionale calco lata sul la base dei  vigent i  vincol i  d i  spesa;  

b)  s t ima del  t rend del le  cessazioni ,  su l la base dei  pensionamenti ;  

c)  s t ima del l ’ evoluzione de i  bi sogni ,  in funzione del la  d ig i ta l izzazione dei  process i  e  in  

funzione del  potenziamento di  serviz i  interni .  
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a)  CAPACITÀ ASSUNZIONALE SULLA BASE DEI VIGENTI VINCOLI DI SPESA  

L’articolo 3 del la legge 19 giugno 2019, n. 56 prevede che le amministraz ioni  

pubbliche “…  possono  procedere ,  a  decorrere dal l ’anno 2019,  ad assunzioni  di  personale a  

tempo indete rminato nel  l imite di  un contingente di  personale  compless ivamente 

corr i spondente   ad  una  spesa  pari   a l  100 per cento di  quel la re lat iva al  personale  di  ruolo 

cessato nel l ’anno precedente”. Inoltre , l ’art icolo 14 -b is de l decreto legge 28 gennaio 

2019, n . 4 , convert ito con modif icaz ioni  dal la legge 19 giugno 2019, n. 56 e s s .mm.i i . ,  

ha apportato modifiche a ll 'art icolo 3 del  decreto - legge 24 giugno 2014, n .  90,  

convertito con modif icazioni , dal la legge 11 agosto 2014, n.  114 ,  prevedendo 

l ’estensione da tre a cinque del  numero di  anni precedenti in cui  i  r isparmi derivant i  

da cessaz ioni possono essere uti l izzat i .   

In part icolare , i l  c itato articolo 3, rubricato “ Sempli f icazioni  e f les s ib i l i tà nel  turn -over” ,  

al  comma 5 stabi l isce che “[…] A decor rere da l l 'anno 2014 è  consent i to  i l  cumulo del le  

r i sorse dest inate al le  assunzioni  per  un arco temporale non superiore a  c inque anni ,  nel  

r i spetto del la programmazione del  fabbisogno e di  quel la f inanziaria e contabi le ;  è  a l t res ì  

consent i to  l 'ut i l i zzo dei  res idui  ancora dispon ibi l i  del le  quote percentual i  del le  facol tà 

assunzional i  r i fer i te  a l  quinquennio precedente. ”  

La tabel la seguente riporta  la  quantif icaz ione dei r isparmi di  spesa der ivant i dal le  

cessazioni dal  serviz io verif icatesi  dal 2020 al  2023 e previste f ino a  tutto i l  2025.  

 

QUANTIFICAZIONE RISPARMIO DI SPESA PER CESSAZIONI DAL SERVIZIO  

ANNO 2020 

PERSONALE DI 

RUOLO  

POSIZIONE 

ECONOMICA  

RETRIBUZIONE 

FISSA  

ONERI 

RIFLESSI  

TOTALE 

PER UNITÀ  

N .  

UNITÀ  

TOTALE 

RISPARMIO  

DIRIGENTI    91.316.28  33.324,05 124.640,33  3 373.920,99  

OPERATORI ES .  B7 24.254,74  8.663,06 32.917,81  1 32.917,81  

ISTRUTTORI  

C2 24.378,62  8.705,14 33.083,76  1 33.083,76  

C5 26.668,55  9.524,31 36.192,86  2 72.385,72  

C6 27.392,69  9.783,36 37.176,05  3 111.528,16  

FUNZIONARI  

D4 30.727,46  10.974,20 41.701,66  1 41.701,66  

D5 32.021,81  11.437,22 43.459,03  2 86.918,07  

D6 34.189,23  12.212,58 46.401,81  2 92.803,62  

D7 35.887,68  12.820,16 48.707,85  2 97.415,70  

TOTALE       17 942.675,48  
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ANNO 2021  

P ERSONAL E DI  

RUOL O  

P OSIZ IONE 

ECONOM ICA  

RETRIBUZIONE 

F ISSA  

ONERI  

RIFL ESSI   

TOTAL E P ER 

UNITÀ  

N .  

UNITÀ  

TOTAL E 

RISP ARM IO  

ISTRUTTORI  C3  25.013,54  8 .932,27  33.945,81  1  33.945,81  

FUNZIONARI   

D3 29.533,09  10.546,94  40.080,02  1  40.080,02  

D4 30.727,46  10.974,20  41.701,66  1  41.701,66  

D6 34.189,23  12.212,58  46.401,81  2  92.803,62  

D7 35.887,68  12.820,16  48.707,85  1  48.707,85  

TOTAL E    
   

6 257.238,96  

ANNO 2022  

P ERSONAL E DI  

RUOL O  

P OSIZ IONE 

ECONOM ICA  

RETRIBUZIONE 

F ISSA  

ONERI  

RIFL ESSI   

TOTAL E P ER 

UNITÀ  

N .  

UNITÀ  

TOTAL E 

RISP ARM IO  

ISTRUTTORI  C6  27.392,69  9 .783,36  37.167,93  1  37.176,05  

FUNZIONARI  

D4 30.727,46  10.974.20  41.701,66  1  41.701,66  

D6 34.189,23  12.212,58  46.401,81  3  139.205,43  

D7 35.887,68  12.820,16  48.707,85  3  146.123,54  

TOTAL E    
   

8 364.206,69  

 ANNO 2023  

P ERSONAL E DI  

RUOL O  

P OSIZ IONE 

ECONOM ICA  

RETRIBUZIONE 

F ISSA  

ONERI  

RIFL ESSI   

TOTAL E P ER 

UNITÀ  

N .  

UNITÀ  

TOTAL E 

RISP ARM IO  

ISTRUTTORI  
C5  26.668,55  9 .524,31  36.192,86  1  36.192,86  

C6  27.392,69  9 .783,36  37.176,05  3  111.528,16  

FUNZIONARI   D5 32.021,81  11.437,22  43.459,03  1  43.459,03  

TOTAL E    
 

 
 

5 191.180,05  

 ANNO 2024  

P ERSONAL E DI  

RUOL O  

P OSIZ IONE 

ECONOM ICA  

RETRIBUZIONE 

F ISSA  

ONERI  

RIFL ESSI   

TOTAL E P ER 

UNITÀ  

N .  

UNITÀ  

TOTAL E 

RISP ARM IO  

OP ERATORI  

ESP ERTI   

B3  22.945,47 8.194,70 31.140,17 1 31.140,17 

B8  25.464,31 9.095,76 34.560,07 1 34.560,07 

ISTRUTTORI   C6  28.153,71 10.055,60 38.209,31 1 38.209,31 

FUNZIONARI  D7 36.888,03 13.178,02 50.066,05 1 50.066,05 

TOTAL E       4 153.975,60  

ANNO 2025 

P ERSONAL E DI  

RUOL O  

P OSIZ IONE 

ECONOM ICA  

 RETRIBUZIONE 

F ISSA  

ONERI  

RIFL ESSI   

TOTAL E P ER 

UNITÀ  

N .  

UNITÀ  

TOTAL E 

RISP ARM IO  

ISTRUTTORI 
C5 26.741,75 9.548,39 36.290,14 1 36.290,14 

C6 28.130,18 10.047,18 38.177,37 1 38.177,37 

TOTALE      2 74.467,50  
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Il  budget  assunzionale  costituito dai risparmi di spesa conseguenti a lle  cessazioni dal  

servizio del  personale di ruolo , veri ficates i a  tutto i l  31.12.202 3 e  previste f ino a l  

31.12.2025, disponibi l i  al pr imo gennaio del l’anno success ivo, viene sintetizzato nel la  

seguente tabel la:  

BUDGET ASSUNZIONALE  
AL PRIMO GENNAIO 

DELL ’ANNO  

942.675,48 2021 

257.238,96 2022 

364.206,69 2023 

191.180,05 2024 

153.975,60 2025 

74.467,50 2026 

1.983.744,30   

Per i l  piano assunzionale , da realizzare nel l ’anno 2024 ,  s i  t iene conto del budget  

costituito dalla somma dei risparmi di spesa derivanti dal le  cessaz ioni dal serviz io de l  

personale di ruolo , ver i ficatesi dal 2020 al 2023, disponibil i ,  r ispett ivamente, al pr imo 

gennaio del l ’anno successivo, come riportato nella seguente tabel la :   

 

 

BUDGET 

ASSUNZIONALE  

AL PRIMO GENNAIO 

DELL ’ANNO  

 942.675,48 2021 

 257.238,96 2022 

 364.206,69 2023 

 191.180,05 2024 

TOTALE  1.755.301,18   

A DETRARRE  760.139,98  

BUDGET  DISPONIBILE  AL 01.01.2024 995.161,20  

Si specifica che la somma di € 760.139,98 ,  detratta dal budget assunzionale, r isulta  

già iscr itta nel la spesa del bilancio di previsione 2024 -2026, per l ’assunzione  a tempo 

determinato di  n.22 unità,  di  cui 12 Istruttori  e  10 Funzionari ,  programmat a nel PTFP 

2022-2024, la cui procedura concorsuale è at tualmente in i t inere .  

b)  STIMA DEL TREND DELLE CESSAZIONI ,  SULLA BASE DEI PENSIONAMENTI  

La dotaz ione organica dell ’Agenzia , adottata con decreto n.188 del 7 novembre 2019 

e approvata dal la  Giunta Regionale  del la  Campania con deliberaz ione n. 618 del  4 

dicembre 2019, prevede un contingente compless ivo di n.96 risorse umane.  

Nella  tabella  seguente è esposta  la  consistenza numerica del  personale, suddiviso per  

inquadramento profess ionale, in servizio al 31.12.202 3, e la st ima delle cessazioni e 

delle conseguenti vacanze in organico nel  per iodo dal 01.01.202 4 a l  31.12.2025.  
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STIMA CESSAZIONI E CONSEGUENTI VACANZE IN ORGANICO TRIENNIO 2024/2025 

D O T A Z I O N E  

O R G A N I C A  
N .   

P E R S O N A L E  

I N  S E R V I Z I O  

A L  

P E R S O N A L E  

C H E  C E S S A  

D A L  

S E R V I Z I O  

N E L L 'A N N O  

P E R S O N A L E  

I N  S E R V I Z I O  

A L  

P E R S O N A L E  

C H E  C E S S A  

D A L  

S E R V I Z I O  

N E L L 'A N N O  

P E R S O N A L E  

I N  S E R V I Z I O  

A L  

P E R S O N A L E  

C H E  C E S S A  

D A L  

S E R V I Z I O  

N E L L 'A N N O  

P E R S O N A L E  

I N  S E R V I Z I O  

A L  

01 .01 .2024  2024 01 .01 .2025  2025 01 .01 .2026  2026 31 .12 .2026  

D I R I G E N T I  5  1  0  1  0  1  1  0  

F U N Z I O N A R I  35  12  1  11  0  11  3  8  

I S T R U T T O R I  39  20  1  19  2  17  1  16  

O P E R A T O R I  E S  17  7  2  5  0  5  1  5  

TO T A L E   96  40  4  36  2  34  6  29  

Rispetto a l la dotaz ione approvata  s i  r i leva una vacanza di  post i in organico pari  a l  

58,33% al primo gennaio 2024  che aumenta fino al  69,79% al 31 dicembre 2026 , in 

ragione del l ’e levata  età  media del personale attualmente in serviz io.  

In mater ia di  determinazione del la dotaz ione organica , l ’art icolo 6, comma 3,  de l  

d.lgs . 30 marzo 2001, n. 165 e s s .mm.i i . ,  prevede che “In sede di  def iniz ione del  piano di  

cui  a l  comma 2,  c iascuna amminist razione indica  la  consi s tenza  del la dotazione  organica 

e la sua eventuale r imodulazione in base ai  fabbisogni  programmati  e secondo le  l inee d i  

indir izzo di  cui a l l 'art icolo 6 - ter ,  nel l 'ambito del  potenziale l imite f inanziario  mass imo del la 

medes ima e di  quanto previ s to dal l 'art ico lo 2,  comma 10 -bi s ,  del  decreto - l egge 6 lug l io  2012,  

n.  95,  convert i to ,  con modif icazioni ,  dal la legge 7 agosto 2012, n.  135, garantendo la  

neutral i tà f inanziaria del la r imodulazione.  Resta fermo che  la copertura dei  post i  vacanti  

avviene nei  l imit i  del le  assunzioni  consent i te a l eg i s lazione vigente.”  

Le l inee di  indirizzo,  di cui  al  decreto interministeria le 08  maggio 2018,  dettano 

precisi  cr iteri  per la  predisposizione del PTFP, con particolare r iferimento ag li  aspetti  

connessi agl i  equi l ibri f inanziari che devono essere garantit i  in sede di 

programmazione dei fabbisogni di personale . Più in dettaglio, le  l inee di indi r izzo 

dispongono che: “Nel  PTFP la dotazione organica  va espressa,  quindi ,  in termini  f inanziari .  

Partendo dal l ’u l t ima dotazione organica adottata,  s i  r i cost rui sce i l  corr i spondente valor e  di  

spesa potenziale  r iconducendola sua art ico lazione,  secondo l ’ordinamento pro fess ionale  

del l ’amminist razione,  in  oneri  f inanziari  teo r ic i  di  c iascun posto in  es sa previ s to ,  oner i  

corr i spondenti  a l  t rattamento economico fondamentale del la qual i f i ca,  cat egor ia o area di  

r i fer imento in re lazione al le  fasce o pos iz ioni  economiche.  Resta fermo che,  in concreto ,  la  

spesa del  personale in serviz io ,  sommata a quel la der ivante dal le  facol tà di  assunzioni  

consent i te ,  comprese quel le  previ s te dal le  legg i  special i  e dal l ’art ico lo 20, comma 3,  del  d . lg s .  

75/2017, non può essere superiore a l la spesa potenziale mass ima, espre ss ione del l ’u l t ima 

dotazione organica adottata o ,  per  le  amminist razioni ,  qual i  le  Regioni  e g l i  ent i  local i ,  che  

sono sottoposte a tet t i  d i  spesa  del  personale ,  a l  l imite di  spesa consent i to  dal la legge.”  
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Al successivo paragrafo 2.2, le  l inee di indir izzo -  r ichiamato i l  pr incip io secondo i l  quale  

la programmazione deve tenere conto dei  vincol i  conness i  con g l i  s tanziamenti  di  b i lancio e di 

quel l i  in mater ia di  spesa  del  personale  e che non può comportare maggior i  oner i  per  la f inanza 

pubbl ica  -  prevedono che il  piano triennale, oltre  al  costo  potenziale  mass imo della  

dotaz ione organica ed alle  facoltà  assunzionali ,  individuate  nei   r i sparmi der ivant i  

dal le  cessazioni dal serviz io da ut il izzare nel trienni o, deve indicare anche i costi  de l  

personale in servizio,  specificando quell i  r ifer it i  a l personale in posiz ione di  comando 

e in regime di  part  t ime,  nonché g li  oneri derivant i dai  rapport i di  lavoro f less ibile , 

dal le  assunzioni de lle  categorie protette e dal transito a seguito di procedure di  

mobil ità .   

Al r iguardo, s i  evidenzia che la dotaz ione organica è  stata ancorata al va lore massimo 

della  spesa  annuale di  € 5.492.500,00.  

La spesa annuale per i l  personale, i scritta  nel bi lancio di previs ione  2024-2026 e  

dettagliata ne ll ’al legata  relaz ione , ammonta a  compless ivi €  4.473.275,26 .   

c)  STIMA  DELL ’EVOLUZIONE DEI BISOGNI IN FUNZIONE DELLA  DIGITALIZZAZIONE DEI  

PROCESSI  E IN FUNZIONE DEL POTENZIAMENTO DI SERVIZI INTERNI  

In funzione del la  digitali zzaz ione dei processi,  con l’ individuazione di addetti  con 

competenze diversamente qual if icate , e  de l  potenziamento di serviz i  interni,  che  

richiedono una continuità  nel profi lo del le risorse  umane in termini  quantitat ivi  e  di  

competenze, si  i l lustrano di  seguito le  seguenti az ioni:  

1.  individuazione dei  fabbisogni  di  personale nel  t r i ennio 2024 -2026;   

2.  piano assunzionale ;   

3.  progress ioni  vert ical i  del  personale di  ruolo ;  

4.  intervent i  a sost egno del la di sabi l i tà ;  

5.  contratt i  f les s ib i l i  anno 2024;  

6.  piano s t raordinario di  assunzioni  a tempo determinato per  l ’at tuazione del  PNRR.  

1.  INDIVIDUAZIONE FABBISOGNO DI PERSONALE NEL TRIENNIO 2024-2026 

A seguito di un’accurata anal is i  dei processi produttivi correlati  a i compiti  

ist ituz ionali  assegnati all ’Ente e del le r isorse umane in servizio, già con la precedente  

programmazione tr iennale del  PTFP è stato previsto  un piano assunzionale  r iferito a  

specif ici profi li  profess ionali  e  a lla  relativa consistenza numerica ,  al  f ine di  garantire : 

-  una equilibrata presenza delle r isorse umane necessarie all ’espletamento del le  

proprie att iv ità i st ituz ional i ;  

-  l ’ampliamento e  lo sviluppo del le att iv ità , già svolte  dagl i  est int i enti  turist ici  

regional i ,  in una nuova logica di s istema;  

-  i l  supporto tecnico nel le operaz ioni di  market ing  nei paesi europei , nei paesi arabi , 

in Giappone, in Cina, negli  Stat i Unit i d ’America, in Canada e in Austral ia ;  

-  l ’att iv ità di r icerca, programmazione e progettazione di bandi final izzati  al lo  

svi luppo turist ico svolta  anche in col laborazione con ist ituzioni  nazional i  ed 

http://www.agenziacampaniaturismo.it/
mailto:aretur@pec.it


 

- AGENZIA REGIONALE CAMPANIA TURISMO – 
Legge Regione Campania 8 agosto 2014, n. 18 e ss.mm.ii. 

Sede legale: 80132 - NAPOLI, via Santa Lucia n. 81 - C.F. 95255690638 
Sedi operative: 80143 - NAPOLI, Centro Direzionale - Isola C5 - II piano>84122 – SALERNO,via Velia n.15 >81100 - CASERTA c/o Palazzo Reale 

83100 -AVELLINO, Corso Vittorio Emanuele n.42>82100 - BENEVENTO, Via Nicola Sala n. 31  
Tel. +39 0814107211 - www.agenziacampaniaturismo.it - aretur@pec.it - segreteria.direttore@agenziacampaniaturismo.it  

65 

internazional i ;  

-  lo  svi luppo  di  nuove att iv ità,  soprattutto nei part icolar i settori quali la sicurezza ,  

l ’accoglienza e l ’ informazione, i l  benessere,  la difesa de ll ' ambiente e la tutela de l  

paesaggio;  

-  una  diffusa   e  ampia comunicazione of f - l ine  e  on- l ine  attraverso i  moltepl ici  devices  

sempre più dif fusi t ra la popolaz ione mondiale;  

-  la manutenzione e i l  migl ioramento del la  fruibi lità dei beni  aff idati a ll ’Agenzia  

dal la Regione Campania (complesso spel eo log ico marino del la  Grotta  del lo  Smeraldo e  

Sent iero del le  Ninfe,  Giardini  del  Vescovo  di  Rave l lo ,  Antiquarium di  Pal inuro e  g l i  immobi l i  

adibi t i  a sedi  operat ive di  Salerno,  Benevento,  Pozzuol i ,  Caste l lammare di  Stabia);  

-  la gestione della piattaforma di Dest inat ion management sys tem  (DMS) e del porta le  

turist ico regionale ;  

-  adeguato sostegno tecnico, amministrat ivo ed informatico a tutte le  aree e agl i  uffici  

dell’ente,  con l ’obiettivo di rendere più funzionale l ’att iv i tà di  supporto ,  

compless ivamente intesa , per i l  conseguimento degli  obiettiv i r i ferit i  a lle  att iv ità 

ist ituz ionali  e  progettuali  a medio e lungo termine.  

Queste az ioni determinano la necessità di  riorganizzazione del le risorse umane 

dell’Agenzia e de l model lo di integrazione con gli  attor i i st ituz ionali e  con g l i  

imprenditor i del la f i l iera tur ist ica.  

Le linee strategiche e  le  att ività def inite nel piano triennale dei fabbisogni de l 

personale,  atteso il  loro forte  carattere innovativo,  rendono necessaria l ’acquisiz ione 

di f igure di e levato profilo e di professional ità specif iche.  

In tal senso, l ’ integrazione e i l  coordinamento tra visione strategica, piano del la  

performance  e  piano di fabbisogno del personale , rappresentano gli  e lementi del 

processo di r iorganizzazione delle risorse umane all ’ interno dell ’Agenzia.   

Ciò determina un’attenta programmazione dei process i di rec lutamento, calat i  sulle 

reali  ed effett ive carenze, a l f ine di garantire  la coerenza e l ’ integraz ione tra  contesto 

ambientale, strategia ,  programmazione,  model lo organizzat ivo e forza lavoro 

dell’Agenzia .  

Pertanto, i l  PTFP è e laborato in armonia con i seguenti  obiettivi :  

-  svi luppo e  consol idamento dei  meccanismi operat ivi  e  contro l lo  dei  s i s temi conness i  a l la  

gest ione s t rateg ica del le  r i sorse umane,  prevedendo s t rumenti  formativi  per  incent ivare  la 

cresc i ta del  capitale inte l let tuale ;   

-  individuazione di  att ivi tà progettual i  a cui  tendere e su cui  impegnare i  d i r igent i  ed i l  

personale per  la c resc i ta del l ’ economia col legata al  tur i smo in Campania;  

-  assunzioni  di  nuove f igure pro fess ional i  con speci f iche  competenze per  r icopri re ruol i  e  

svolgere funzioni  sempre più adeguate al le  nuove e dinamiche es igenze produtt ive nel  comparto  

turi s t ico .  

Il  PTFP è conforme al le  vigenti l inee di indir izzo per la pianif icaz ione dei fabbisogni  
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di personale  in quanto:  

➢  prevede  l ’assunzione di  f i gure special i s t iche con profi l i  anche  innovativi ;  

➢  non segue la log ica del la mera sost i tuzione del  per sonale cessato ;  

➢  è or ientato al l ’attuazione deg l i  obiet t ivi  speci f ic i  del l ’ ente ;  

➢  è caratter izzato da una maggiore inc l inazione verso le  nuove profess ioni  e competenze 

profess ional i ;  

➢  r i spetta i  l imit i  di  spesa al  momento vigent i  ed ut i l izza lo  s t rumento del le  assunzioni  

f les s ib i l i  per  far  fronte  ad es igenze temporanee di  carattere s t raordinario .  

La consistente vacatio  di post i  in organico,  i l lustrata  nelle  tabelle  precedenti,  che ha  

sensibilmente inciso sul turn over ,  rende indispensabi le elaborare polit iche 

assunzional i volte ad ass icurare cospicue immiss ioni di  nuove unità nei  ruoli 

dell’Agenzia .  

A  tal f ine, con  i l   preciso  intento di  arg inare questioni organizzat ive  derivant i dalla  

diff icoltà  di  assolvere  puntualmente ai  compit i ist ituz ionali ,  sono state  indette  

procedure  concorsual i per  nuove assunzioni ,  attualmente in it inere , che s i  

concluderanno, presumibilmente, nel corso del 202 4.  

Il  presente piano del  fabbisogno uti li zz a  la capacità assunzionale derivante dalle  

cessazioni degl i  eserciz i  precedenti,  fatt i  salvi i  vincoli derivanti dalle  previsioni di 

bi lancio.  

La  programmazione del fabbisogno di  personale non opera in una logica  di mera 

sost ituzione dei  dipendenti cessat i ,  ma di  costante revisione e  riquali f icaz ione degl i  

assett i   organizzat ivi  per i l  miglior perseguimento delle f inal ità i st ituzionali del l ’ente  

e per l ’ott imale attuazione degli  obiettivi  indicati dai documenti  di  programmazione.   

2.  P IANO ASSUNZIONALE  

Il  piano del le assunzioni evidenzia , oltre a lle  immiss ioni di nuovo personale in 

organico, anche le t ipologie di rapporto di lavoro f less ibi le  di cui si  prevede di  

avvalers i nei l imit i del  tetto di  spesa  potenziale mass ima riportata  in bi lancio.  

La conoscenza di nuovi sistemi informatic i,  di software  specific i ,  di piattaforme 

operative,  di dashboard ,  d i  strategie  di  market ing  e  di  comunicazione,  del le  l ingue 

straniere più dif fuse, non è più procrastinabi le per un’Agenzia del turismo che  è  

tenuta a confrontarsi  con realtà  internazional i e  a dare r isposte immediate agl i  attori  

del settore ed è chiamata a svolgere le  att ivi tà di interesse regionale in mater ia di  

promozione del turismo secondo gl i  att i  di  indir izzo e di  programmazione def init i  

dal la Regione.  

Ed invero, l ’art .  2 del la Legge regionale 8 agosto 2014, n . 18 e s s .mm.i i . ,  rubricata  

“Organizzazione del  s i s tema turi s t ico in  Campania ” individua,  tra  le  f inalità  sottese  

all ’att ività  del l ’Agenzia, i l  rafforzamento strutturale  e competit ivo del l ’of ferta  

turist ica regionale attraverso il  mig lioramento del la qualità  de i  serviz i  tur ist ici oltre  

a favorire lo svi luppo di tecnologie innovat ive de ll ’ informazione e del la  
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comunicazione nel la  fruiz ione del le attrazioni  del le  dest inazioni e  nella  garanzia  di 

un’eff icace ass istenza g lobale al tur ista .  

La partecipazione a  f iere ed eventi tur ist ici di  portata internazionale rendono,  

pertanto,  necessaria  la real izzazione e lo svi luppo di  progetti  promozionali e  di  

comunicazione tramite l ’ausil io di nuovi  mezzi  tecnologic i che permettano di  

accrescere la vis ibil ità della  Campania nei contesti  internazionali .   

L’Agenzia  cura , inoltre , le  att ività di informazione ed accoglienza turist ica  attraverso 

gli  info -point ,  denominati “Serviz i  di  informazione ed accog l ienza turi s t ica ” (SIAT ) .  

La nuova governance  del turismo regionale , attraverso l ’Agenzia , s i  appresta ad 

assicurare r isultati  ne l lungo periodo e punta ad esaltare le  competenze del nuovo ente 

come collettore di s inergie al centro di una rete di programmi che ha bisogno di essere  

armonizzata  ed or ientata da una vis ione strategica.  

Al f ine di rea lizzare  un modello di governance  capace di rinnovare i  processi  

organizzativi e  di far fronte al le  dinamiche evolut ive che , negli  ult imi anni,  hanno 

determinato una profonda trasformazione del settore tur ist ico, cui afferiscono le 

attività de ll ’ente, già con i l  PTFP per i l  tr iennio 2022/ 2024, approvato con decreto 

direttor iale  n.  485 del 24 ottobre 2022, è  stato previsto i l  reclutamento a  tempo pieno 

e determinato di  n.  12 Istruttor i e  n.  10 Funzionari ,  con specif ici  profil i  profess ionali  

e  competenze special is t iche .  

Conseguentemente , con decreto direttoria le n. 637 del 28 dicembre 2022  sono state 

avviate le  procedure  per i l  reclutamento , facendo gravare la  spesa sul budget  

assunzionale  maturato.  

Le relat ive procedure  concorsuali  sono attualmente in it inere,  prevedendone la 

conclusione, per  i l  profilo Istruttor i ,  entro il  primo tr imestre anno 2024.  

La  spesa  per  ta li  assunzioni ,  aggiornata a l  2024,  è  quantif icata , oneri r if less i  inclusi ,  

nell’ importo unitario di € 33.250,28 per Istruttore e € 36.113,66 per Funzionario.   

La spesa  complessiva per dette assunzioni (n.10 funzionari e  n.  12 ist ruttor i) ,  calcolata  

in tota li  € 760.139,98 ,  è  iscr itta ne i competenti capitol i  del la spesa de l bilancio di  

previs ione 2024-2026.  

A mente del l ’art .  35, comma 5 - ter,  de l d .lgs .  30 marzo 2001, n . 165 e   s s .mm.i i . ,  “Le 

graduatorie dei  concors i  per  i l  rec lutamento del  personale presso le  ammini st razioni  pubbl iche 

r imangono vigent i  per  un termine di  due anni  dal la data di  approvazione.  Sono fatt i  sa lvi  i  

periodi  di  vigenza infer io r i  previ s t i  da legg i  reg ional i .”  

Con il  presente piano  viene previsto lo scorrimento del la  graduatoria  f inale  del la 

procedura concorsuale  in it inere  per l ’assunzione di  ulterior i 6  (sei)  unità ,  da 

inquadrare nel l ’Area degli  Istruttori ,  per i  quali è  calcolata  una spesa di € 199.501,69.  

Inoltre , l ’Ente,  nell ’ambito del budget  assunzionale  disponibi le , intende programmare,  

per l ’anno 2025 ,  una nuova procedura concorsuale per la se lezione di n.12 (dodic i)  

unità , con specif iche competenze nel le  l ingue straniere,  da inquadrare nel l ’Area 
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Istruttor i ed assegnare a i Serviz i  di  Informazione e Accog l ienza turi s t ica ,  gestit i  

dal l’Agenzia sul  territorio regionale .  Per tal i  assunzioni  è prevista  una spesa,  oneri  

rif lessi  inc lusi ,  per totali  € 399.003,37 

3.  PROGRESSIONI VERTICALI  DEL PERSONALE DI  RUOLO  

Il  CCNL relat ivo a l personale del comparto Funzioni  local i  per i l  tr iennio 2019 -  2021,  

sottoscritto i l  16.11.2022, ha definito a l Titolo III (art icoli  da 11 a 23) un nuovo 

ORDINAMENTO PROFESS IONALE ,  che fornisce agli  enti uno strumento innovativo ed 

efficace di gestione del personale e, contemporaneamente, offre ai dipendenti un 

percorso incentivante di svi luppo profess ionale.  

Già con i l  precedente CCNL del 21.05.2018, era stata evidenziata, al l ’art icolo 11,  

l ’opportunità di  procedere ad una ver if ica de lle dec laratorie di categoria ,  in re laz ione 

ai cambiamenti dei processi organizzativi e  gestionali ,  nonché ad una analis i  di a lcune 

specif icità profess ionali ,  a i f ini di una loro valorizzaz ione, e degli  st rumenti per  

sostenere lo svi luppo delle competenze profess ionali ,  per riconoscere , su base 

selett iva,  i l  loro effett ivo accrescimento.  

Le coordinate del nuovo assetto profess ionale sono contenute , a  l ive l lo di  legislazione 

primaria , nel  comma 1 del l ’articolo 3 ( M ISURE PER LA VALORIZZAZIONE DEL 

PERSONALE E PER IL  RICONOSCIMENTO DEL MERITO )  del decreto - legge 9 giugno 2021,  

n. 80, convertito con modif icaz ioni dal la legge 6 agosto 2021,  n. 113,  che ha 

modificato la disc ipl ina sull ’ inquadramento dei dipendenti pubblici in almeno tre  

dist inte  aree funzionali ,  la  progressione a ll ’ interno del l ’are a  e l ’accesso ad aree 

superior i,  sostituendo   i l   comma 1-bis  del l’articolo 52 (DISCIPLIN A DELLE MANSIONI )  

del D.lgs . 30 marzo 2001, n . 165 e s s .mm.i i . ;  è  stata,  inoltre , prevista  l ’ introduzione 

di  un’ulteriore area funzionale, destinata a l l ’ inquadramento del  personale di e levata  

qual if icazione, demandando alla  contrattazione col lett iva l ’ i st ituz ione della  stessa .  

Di seguito è riportato i l  testo del citato comma 1, art icolo 3,  del decreto- legge 9 giugno 

2021,  n. 80, convert ito con modificazioni dal la L. 6 agosto 2021, n.  113  

All 'art ico lo 52 del  decreto leg i s lat ivo 30 marzo 2001, n.  165 ,  i l  comma 1 -bi s  è  sost i tui to dal  

seguente:  «1 -bi s .  I  dipendenti  pubbl ic i ,  con esc lus ione dei  di r igent i  e  del  personale docente  

del la scuola,  del le  accademie,  dei  conservator i  e  deg l i  i s t i tut i  ass imi lat i ,  sono inquadrat i  in  

almeno tre di s t inte aree funzional i .  La contrattazione co l let t iva individua un'ul ter iore area  

per  l ' inquadramento del  personale di  e levata qual i f icazione.  Le progress ioni  a l l ' interno del la  

s tessa area avvengono,  con modal i tà s tabi l i te  dal la contrattazione co l let t iva ,  in funzione del le  

capaci tà cultural i  e  pro fess ional i  e  del l ’ espe r ienza maturata e secondo principi  di  se l et t ivi tà ,  

in funzione del la qual i tà del l ’at t ivi tà svol ta e dei  r i su l tat i  conseguit i ,  att raverso l 'at t r ibuzione 

di  fasce di  meri to .  Fatta salva una r i serva di  a lmeno i l  50 per cento del le  pos iz ioni  di sponibi l i  

dest inata al l ’accesso dal l ' es terno,  le  progress ioni  fra le  aree e ,  neg l i  ent i  local i ,  anche fra 

qual i f iche divers e ,  avvengono  t ramite procedura comparat iva basata sul la valutazione 

pos i t iva  conseguita dal  dipendente   neg l i  u l t imi t re  anni  in  serviz io ,  su l l 'as senza  di  
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provvedimenti  di sc ipl inari ,  su l  possesso di  t i to l i  o  competenze   profess ional i  ovvero di  s tudio  

ulter ior i  r i spetto a quel l i  previ s t i  per  l 'accesso al l 'area dal l ' es terno,  nonché  su l  numero e  su l la 

t ipolog ia deg l i  incarichi   r ivest i t i .  In s ede di  r evi s ione  deg l i  ordinamenti  profess ional i ,  i  

contratt i  co l let t iv i  nazional i  di  lavoro di  comparto per  i l  per iodo 2019 -2021 possono  defini r e 

tabel le  di  cor r i spondenza tra vecchi  e  nuovi  inquadramenti ,  ad esc lus ione  del l 'area  di  cui  a l  

secondo per iodo,  su l la  base di  requis i t i  d i  esper ienza  e  pro fess ional i tà maturate ed  

eff et t ivamente  ut i l i zzate dal l 'amminist razione  d i    appartenenza per  a lmeno c inque anni ,  

anche  in deroga al  posse sso del   t i to lo  di  s tudio r ichies to per  l 'accesso al l 'area dal l ' es t erno.  

Al l 'at tuazione  del  presente comma s i  provvede nei  l imit i  del le  r i sorse dest inate ad assunzioni  

di  personale a t empo indeterminato di sponibi l i  a leg i s lazione vigente.» .   

Quindi,  in  via transitoria ,  in sede di revis ione degli  ordinamenti  profess ionali ,  la  

norma in discorso consente ai contratt i  colle tt iv i nazionali di lavoro di comparto per  

i l  per iodo 2019-2021 di def inire tabel le di corr ispondenza tra  vecchi e nuovi  

inquadramenti,  ad esc lusione del l ’area de ll ’e levata qualif icaz ione (EQ), sulla base di 

requis it i  di  esperienza e professional ità maturate  ed effett ivamente uti li zzate  

dal l’amministraz ione di appartenenza per a lmeno cinque anni, ammettendo, in via  

eccezionale , la  possibi lità  di  deroga al  possesso del t itolo di studio richiesto per  

l ’accesso a ll ’area superiore dal l ’esterno.  

In attuazione di ta le disposto normativo, a fronte delle vecchie quattro categorie , i l  

CCNL, sottoscr itto i l  16 novembre 2022, ha previsto un nuovo s istema di  

class if icazione del personale relativo de l comparto Funzioni  local i ,  stabi lendo a ll ’art ico lo 

12 “CLASSIFICAZIONE” ,  quanto segue:  

1.  I l  s i s tema di  c lass i f i cazione è art ico lato in quattro aree che corr i spondono a quattro 

di f fer ent i  l ive l l i  d i  conoscenze,  abi l i tà e competenze pro fess ional i  denominate ,  

r i spett ivamente :  

✓  Area deg l i  Operator i ;   

✓  Area deg l i  Operator i  espert i ;   

✓  Area deg l i  Is t ruttor i ;   

✓  Area dei  Funzionari  e  de l l ’Elevata Quali f icazione.   

2.  Al personale inquadrato nel l ’area dei  Funzionari  e  del l ’Elevata Quali f icazione possono  

essere confer i t i  g l i  incar ichi  di  Elevata Quali f icazione,  di  segui to denominati  incarichi  di  

“EQ”.  

3.  Le aree cor r i spondono a l ive l l i  omogenei  di  competenze,  conoscenze e capaci tà necessarie  

al l ’ espletamento  di  una vasta e  divers i f i cata gamma di  att ivi t à ̀  lavorat ive;  es se  sono  

individuate mediante le  dec larator ie defini te ne l l ’Allegato A che descr i vono l ’ ins ieme dei  

requis i t i  indispensabi l i  per  l ’ inquadramento in  c iascuna di  es se .  […]  

4.  […]  

5.  […]  

6.  In appl icazione  del l ’art .52,  comma 1 - b i s ,  penult imo per iodo,  del  D. lg s .  n.165/2001, a l  
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f ine di  tener conto del l ’ esper ienza e del la profess ional i tà maturate ed effet t i vamente ut i l izzate  

dal l ’amminist razione di  appartenenza,  in fase di  pr ima appl icazione del  nuovo ordinamento  

profess ionale  e ,  comunque,  entro i l  termine del  31 dicembre  2025,  la  progress ione t ra  le  aree 

può aver luogo con procedure valutat ive cui  sono ammess i  i  d ipendenti  in  serviz io  in possesso  

dei  requis i t i  indicat i  nel la al legata Tabel la C di  Corr i spondenza.   

7.  Le amminist razioni  defini scono,  in re lazione al le  caratter i s t iche proprie del le  aree di  

dest inazione e previo confronto di  cui  a l l ’art .  5 (Confronto) ,  i  cr i ter i  per  l ’ e f fe t tuazione del le  

procedure di  cui  a l  comma 6 sul la base  dei  seguenti  e l ementi  di  va lutazione a  c iascuno dei  

qual i  deve essere attr ibuito un peso percentuale non infer iore a l  20%:  

a) esper ienza maturata nel l ’area di  provenienza,  anche a tempo determinato;   

b)  t i to lo  di  s tudio ;   

c )  competenze profess ional i  qual i ,  a t i to lo  esempli f icat ivo,  le  competenze acquis i te  attraverso 

percors i  formativi ,  le  competenze cert i f i cate  (es .  competenze  informatiche o l inguis t iche ) ,  l e  

competenze acquis i te  nei  contest i  lavorat ivi ,  le  ab i l i tazioni  profes s ional i .  

Il  citato CCNL, a l l ’art icolo 15 (PR OGR ESSIONI TRA LE AREE ) ,  comma 1, stabil isce:  “Ai 

sens i  del l ’art .  52,  comma 1 - b i s  del  D. Lgs .  n.  165/2001, fatta salva una r i serva di  a lmeno 

i l  50 per  cento del le  pos iz ioni  di sponibi l i  dest inata al l ’accesso dal l ’ es terno,  nel  r i spetto del  

piano tr iennale dei  fabb isogni  di  personale ,  g l i  Enti  di sc ipl inan o l e  progress ioni  t ra le  aree  

t ramite procedura comparat iva basata:  

-  sul la valutazione pos i t iva conseguita dal  dipendente neg l i  u l t imi t re  anni  in serviz io ,  o  

comunque le  u l t ime tre valutazioni  di sponibi l i  in ordine cronolog ico ,  qualora non s ia s tato 

poss ibi le  ef f et tuare la valutazione a causa di  assenza dal  serviz io  in re l azione ad una del le  

annual i tà ;   

-  sul l ’assenza di  provvedimenti  di sc ipl inari  neg l i  u l t imi due anni ;   

-  sul  possesso di  t i to li  o  competenze pro fess ional i  ovvero di  s tudio ulter ior i  r ispetto a quel l i  

previ s t i  per  l ’accesso al l ’area dal l ’ es terno;   

-  sul  numero e sul la t ipolog ia deg l i  incarichi  r ivest i t i .”  

Pertanto,  i l  CCNL del personale del  comparto Funzioni  local i   dà attuazione a l le  

innovazioni introdotte,  in tema di progressioni tra le  aree professional i ,  dal   

summenzionato art icolo 3 del   decreto - legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito con 

modificazioni  dalla  legge 6 agosto 2021,  n.  113,  r iaffermando i l  principio  de lla  

necessità che i  passaggi  avvengano con procedure comparative basate  sul la va lutazione 

positiva conseguita  dal dipendente negli  ult imi tre  anni in  serviz io,  sul l ’assenza di  

provvedimenti  disc iplinari,  sul  possesso di  t itol i  o competenze professional i ovvero di  

studio ulter ior i  r ispetto a quell i  previst i  per  l ’accesso a ll ’area dall ’esterno, nonché 

sul numero e sulla t ipologia deg li  incar ichi rivestit i ,  ferma restando l’es igenza di  

garantire  che almeno il  50 per  cento dei  posti  disponibil i  s ia  dest inato al l ’accesso  

dal l ’esterno mediante concorso.   

In tale contesto normativo, i l  testo negoziale ribadisce, al l ’art icolo 15, i l  meccanismo 
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ordinario di progressione tra le  Aree, ossia  con possesso del  t itolo di  studio r ichiesto 

dal l’esterno e limitatamente al 50 per cento dei posti disponibi l i  e  regolamenta in 

dettaglio i  cr iteri per le  procedure valutat ive  derogatorie , attuabi li  in fase di pr ima 

applicaz ione del nuovo ordinamento profess ionale e , comunque, entro i l  31 dicembre 

2025 (art .  13, comma 6).  

Ferma restando la deroga di legge in materia di possesso de l t itolo di studio di accesso 

per le  progress ioni in fase transitoria , le  procedure valutat ive per i l  passaggio di area 

si  col locano comunque all ’ interno dei principi che guidano l’accesso a l pubblico 

impiego,  come declinati dal la  giur isprudenza costituzionale e  civi li st ica . Le  

progress ioni “vertica li” ,  infatti ,  consistono nel passaggio a d una posizione funzionale 

qualitativamente diversa, ta le da comportare “una novazione oggettiva” de l rapporto 

di lavoro con mutamento del lo status profess ionale ( ex mult i s ,  Cass . SS.UU., 11 apri le  

2018, n. 8985); esse sono quindi equiparabil i  ad una forma  di rec lutamento, di regola  

assoggettato a llo schema del  pubblico concorso,  quale meccanismo di  selez ione tecnica  

e neutrale  che garantisce i l  r ispetto de ll ’art .  97 del la  Cost ituzione. Ciò non esclude 

che si debba trovare «un ragionevole punto di  equi l ibr io  fra quest ’u l t imo principio e  

l ’ interesse a consol idare  pregresse esper ienze lavorat ive » (cfr .  Corte Cost . sentenza n.  159 

del 2005, nonché sentenze n. 205 e n. 34 del 2004) , non potendo tuttavia prevedere 

scivolamenti  automatic i verso posiz ioni  superior i  ( senza concorso o comunque senza 

adeguate se lezioni  o verifiche att itudinali)  o concorsi  interni  per  la copertura del la  

total ità dei post i vacanti (cfr .  Corte Cost . ,  sentenza n. 407 del 2005).  

Di conseguenza, le  procedure  per  le  progressioni  vert ical i ,  anche nel regime 

transitorio,  devono essere strutturate in modo da rappresentare un incentivo 

all ’ impegno lavorat ivo e al raggiungimento dei risultat i ,  evitando selezioni  meramente 

basate su anzianità di  serviz io o competenze generali .  

Sotto i l  profi lo finanziario, i l  meccanismo di  progressione tra le  aree previsto in via  

di pr ima applicaz ione dal l ’art icolo 13, comma 6, de l nuovo CCNL, può aver luogo 

all ’ interno del piano tr iennale dei  fabbisogni  di personale e del la  dotazione organica ,  

nonché nei l imiti  del le  risorse  di  cui a l l ’art icolo 1,  comma 612,  de lla legge n 234 del 

2021, determinate nel la misura massima dello 0,55 per  cento del  monte salari 2018.  

Per l ’anno 2024 vanno programmate le seguenti  progressioni tra le  aree : 

-  n. 2 progress ioni dall ’Area Istruttori  al l ’Area Funzionari ;   

-  n. 2 progress ioni dall ’Area Operatori  Espert i  al l ’Area Istruttori .  

Per tali  progressioni è  prevista una spesa annua pari a total i  € 7.332,55 di cui € 

2.110,50 per  ciascuna progressione dal l’Area Istruttori  a ll ’Area Funzionari  ed € 

1.555,77 per ciascuna progress ione dal l’Area Operatori Esperti a l l ’Area Istruttori ,  

considerato che nell’organico non è presente personale con retr ibuzione tabellare 

inferiore al la  ex categoria B3 .  

7.  INTERVENTI A SOSTEGNO DELLA DISABILITÀ  
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Nel r ispetto del la Legge 12 marzo 1999, n.  68 e s s .mm.i i . ,  recante NORME PER IL  

DIRITTO AL LAVORO DEI  DISABILI ,  e  tenuto conto delle previsioni di cui a ll ’articolo 3 

(ASSUNZIONI OBBLIGATORIE .  QUOTE DI  RISERVA )  della  stessa legge, l ’Agenzia  ha 

provveduto a concludere nell’anno 2023 la  procedura per i l  reclutamento di n.  tre  

soggetti  appartenenti alle  categorie protette , prevista nel piano dei fabbisogni di  

personale per i l  tr iennio 2021 -2023,  approvato con decreto direttor iale n. 515/2021.  

Per effetto de ll ’articolo 7,  comma 6, de l  decreto- legge 31 agosto 2013,  n.  101/2013 

convertito con modif icazioni dal la  legge 30 ottobre  2013, n . 125 , le  assunzioni  de lle 

categorie protette,  nel l imite  del la quota d'obbligo,  non sono da computare nel  budget 

assunzionale ,  essendo garantite sia  in presenza di post i vacant i,  s ia in caso di  

soprannumerarietà, ne l l imite de lla quota calcolata sul la base di  computo di cui  

all ’articolo 4 del la c itata legge 68/1999.  

Pertanto, la spesa per le  3 unità ex legge 12 marzo 1999, n. 68 e s s .mm.i i .  assunte nel  

corso del l ’anno 2023 nell ’area contrattuale degli  Istruttor i  (ex categoria  C),  

ammontante , compresi  oneri  ri f lessi ,  a ll ’ importo annuo di € 99.750,84 non è  detratta  

dal budget assunzionale.  

8.  CONTRATTI FLESSIBILI  ANNO 2024 

I compiti    ist ituzionali  af fidat i  al l ’Agenzia    CAMPANIA TURISMO  ex art .  15 Legge 

regionale 08 agosto 2014,  n. 18 e s s .mm. i i .  e in virtù del le norme statutar ie, 

determinano un car ico di lavoro non sostenibi le , al lo stato, dall ’at tuale contingente 

del personale  di  ruolo del l’ente che, a  fronte dei 96 posti  previst i  nella  dotazione 

organica , risulta r idotto a 4 0 dipendenti al la data del primo gennaio 202 4.  

È di  tutta  evidenza che lo " scoperto"  determinato nel la    dotazione organica, pari  a  5 6 

post i vacanti al  primo gennaio 2024 ed in aumento in quel li  successivi ,  condiz iona la 

produttività de ll ’ente rendendo gravoso l ’assolvimento dei compiti ist ituzional i e  

delle  att iv ità straordinarie che la  Regione aff ida a ll ’Agenzia quale ente strumentale.  

Pertanto, nel le more dell ’espletamento delle procedure concorsual i per le  

programmate assunzioni, è  necessario fare r icorso a lla somministrazione di lavoro 

interinale per far fronte ad esigenze di carattere temporaneo o eccezionale e garantire  

i l  corretto svolgimento delle att ività ist ituzionali de ll ’Agenzia.  

L’articolo 36 del d .lgs.  30 marzo 2001,  n.  165 e s s .mm.i i .  al  comma 2 prevede che: “l e  

pubbl iche amminist razioni  possono s t ipulare contratt i  d i  lavoro subordinato a tempo 

determinato,  contratt i  d i  formazione  e  lavoro e  contratt i  d i  somminist razione di  lavoro a  

tempo determinato,  nonché avvalers i  del le  forme contrattual i  f les s ib i l i  previ s te dal  Codice 

c ivi le  e  dal le  a l t re  legg i  sui  rapport i  di  lavoro  nel l ' impresa,  esc lus ivamente  nei  l imit i  e  con le  

modali tà in cui  se ne preveda l 'appl icazione  nel l e  amminist razioni  pubbl iche”.  

A mente de ll ’articolo 23 del d. lgs.  15 giugno 2015,  n.  81, rubricato  “Numero  

compless ivo di  contratt i  a tempo determinato”:  “1.  Salvo diversa di spos iz ione dei  contratt i  

col let t ivi  non possono  ess ere assunti  lavorator i  a  t empo determinato  in  misura superiore a l  20 
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per cento del  numero dei  lavorator i  a tempo indete rminato in forza al  1° gennaio del l 'anno di  

assunzione,  con un arrotondamento de l  decimale  al l 'uni tà superiore qualora esso s ia eguale o 

superiore a 0,5.  Nel  caso di  iniz io del l 'at t ivi tà nel  corso del l 'anno ,  i l  l imite percentuale s i  

computa sul  numero dei  lavorator i  a tempo indeterminato in forza al  momento del l 'assunzione.  

Per i  dator i  di  lavoro che occupano f ino a c inque dipendenti  è  sempre poss ibi le  s t ipulare un 

contratto di  lavoro a tempo determinato”.  

L’art .  60, comma 3, de l vigente CCNL per  i l  personale del  comparto Funzioni Locali ,  

sottoscritto i l  16 novembre 2022,  conferma la suddetta soglia del  20%.  

Non r ientrano in ta le  l imite percentuale i  contratti  st ipulati  per  l ’e secuzione di 

progetti  f inanziat i  con fondi UE, stata l i ,  regionali  o privati  e  negli  altr i  casi  

individuati  a l comma 4, de ll ’art .  60 del  C.C.N.L.  vigente per i l  personale del  comparto 

Funzioni locali ,  e lencati nel success ivo paragrafo.  

P IANO 2024  DEI CONTRATTI DI SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO  

N .  UNITÀ 

SOMMINISTRATE   

ATTIVITÀ E 

MANSIONI  

N .  MESI  

UTILIZZO  

COSTO MEDIO 

MENSILE PER 

UNITÀ  

TOTALE 

SPESA 

ANNUALE  

5 

SUPPORTO ALLE 

ATTIVITÀ DI  

SEGRETERIA ,  

AMMINISTRAZIONE ,  

CONTABILITÀ E 

RENDICONTAZION E 

DEI  PROGETTI  

12 3.600,00 216.000,00 

TOTALE        216.000,00 

PERSONALE CON CONTRATTI FLESSIBILI  SU PROGETTI STRAORDINARI PER IL 

POTENZIAMENTO DELLE ATTIVITÀ DI ACCOGLIENZA E INFORMAZIONI TURISTICHE 

PRESSO GLI INFO -POINT  

L’articolo 3 del la legge regionale 08 agosto 2014,  n. 18 e s s .mm.i i . ,  stabil isce che la  

Regione esercita le  competenze in materia di tur ismo, provvedendo, tra  l ’altro, al la  

“i s t i tuzione,  la regolamentazione ed i l  coordinamento dei  serviz i  di  informazione e di  

accog l ienza turi s t ica,  di  segui to denominati  SIAT, in co l laborazione,  se  present i ,  con le  

associazioni  di  categor ia deg l i  operator i  tur i s t ic i  maggiormente rappresentat iv e a l ive l lo  

nazionale”.  

Al success ivo art icolo 15 della citata legge regionale , rubricato “ Serviz i  di  informazione 

ed accog l ienza turi s t ica”,  si  legge testualmente: “1. I SIAT svolgono le  att ivi tà di  

informazione  e di  accog l ienza turi s t ica,  ass icurando i  seguenti  se rviz i  es senzial i :  a) l e  

informazioni  e la di s t r ibuzione di  mater ia le promozionale ;  b )  le  informazioni  

sul l ’organizzazione dei  serviz i ,  su l la di sponibi l i tà r icet t iva e  sul la r i s torazione;  c )  l e  
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informazioni  sul l ’o f ferta  di  serviz i  tur i s t ic i ,  d i  i t inerari  di  vi s i ta e di  escurs ioni  personal izzate;  

d) la co l laborazione al la raccol ta e a l la t rasmissione dei  dat i  r ichies t i  dai  PTL, dag l i  ent i  

pubbl ic i  terr i tor ia l i  e  dal la Regione;  e)  l ’ass i s tenza del  tur i s ta per  i  serviz i  tur i s t ic i  local i .2.  

Per ass icurare i  serviz i  previ s t i  dal  comma 1,  la Regione promuove l ’ in formatizzazione dei  

SIAT. 3.  I  SIAT sono organizzat i  e  coordinati  dal l ’agenzia con la co l laborazione dei  Comuni ,  

del le  associazioni  pro loco,  d ei  PTL e  del le  associazioni  del  set tore turi s t ico”.  

A l l ’art icolo 4, punto 2 -  lettera l ) ,  del lo statuto è stabi lito che l ’Agenzia: “organizza e  

coordina i  Serviz i  di  info rmazione ed  accog l ienza turi s t ica,  con la co l laborazione dei  comuni ,  

del le  associazioni  pro loco,  dei  Pol i  Turi s t ic i  Local i  e  del le  associazioni  del  set tore turi s t ico 

ai  sens i  del l 'art .  26 del la  legge reg ionale n.18/2014”.  

L’Agenzia , per ass icurare detti  servizi ,  impiega i l  proprio personale di ruolo con le 

specif iche competenze acquisite . Detto personale  è palesemente insufficiente in  

termini  numerici  a  garantire i l  funzionamento dei  SIAT sul terr itor io regionale ,  

soprattutto nel le local ità di maggiore e costante f lusso turist ico come la città  di  

Napoli ,  le  i sole di  Capri,  Ischia  e Procida,  l 'area f legrea e vesuviana,  la città  di  Salerno 

e provincia , la c ittà di Caserta , la penisola sorrentino -  amalfitana.  

Per far fronte  a questa diff icoltà , l ’Agenzia si  è  fatta promotrice di un progetto di  

riorganizzazione della  rete dei servizi  di informazione e accoglienza turist ica che 

prevede una trasformazione degli  in fo -point  tradiz ionali  a l f ine di migliorare l ’att iv ità  

di accogl ienza.  Per l ' espletamento di tale  att ività  è  necessario far  r icorso al la  

somministraz ione di lavorator i interinali ,  da impiegare nel periodo di maggiore  

concentrazione dei f lussi tur ist ic i .  

L’applicazione dei  contratti  di somministrazione per i  serviz i  di  informazioni  e 

accog l ienza turi s t ica  (SIAT) r ientra nel le  fatt ispecie di cui  a l comma 4,  del l ’art .  60 del 

C.C.N.L. vigente per i l  personale del  comparto Funzioni locali :   

“4.  Le  ipotes i  di  cont ratto a tempo determinato esent i  da l imitazioni  quanti tat ive ,  o l t re a  

quel le  individuate dal  D. lg s .  n.  81/2015, sono:  

a) att ivazione di  nuovi  se rviz i  o  attuazione di  process i  d i  r iorganizzazione f inal izzat i  

al l ’accresc imento di  quel l i  es i s tent i ;   

b)  part ico lar i  necess i tà di  ent i  di  nuova i s t i tuzione;   

c )  introduzione di  nuove tecnolog ie che  comport ino  cambiamenti  organizzat ivi  o  che  abbiano 

effet t i  sui  fabbisogni  di  personale e su l le  profess i onal i tà ;  

d)  […];  

e )  […];  

f )  personale che a ffer i sce a progett i  f inanziat i  con fondi  UE, s tatal i ,  reg ional i  o  pr ivat i ;   

g ) real izzazione di  event i  sport ivi  o  cultural i  d i  r i l i evo internazionale ;   

h)  proroghe dei  contratt i  d i  personale  a tempo determinato interessato  dai  process i  d i  

s tabi l izzazione”.   

La spesa prevista per i  contratti  di somministrazione di lavoro per i  SIAT grava , tra  
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l ’altro,  sui fondi POC Campania 2014 -2020 destinati a l  Piano Straordinario di  market ing 

s t rateg ico e di  comunicazione  e su r isorse proprie del l ’ente derivanti  dal la gestione dei  

beni concess i in comodato d’uso dal la Regione Campania.  

N .  UNITÀ 

SOMMINISTRATE  
ATTIVITÀ E MANSIONI  

N .  MESI  

DI 

UTILIZZO  

COSTO 

MEDIO 

MENSILE PER 

UNITÀ  

TOTALE SPESA 

ANNUALE  

21 

ADDETTI  ALLE 

ATTIVITÀ DI  

INFORMAZIONE E 

ACCOGLIENZA 

TURISTICA  

7 3.600,00 529.200,00  

TOTALE        529.200,00 

PERSONALE CON CONTRATTI FLESSIBILI  PER L ’ASSUNZIONE A CARATTERE 

STAGIONALE DI  MOZZI  TRAGHETTATORI PER IL  COMPLESSO SPELEOLOGICO MARINO ,  

DENOMINATO “GROTTA DELLO SMERALDO E SENTIERO DELLE N INFE”.  

Con del ibera n. 499/2021, la Giunta Regionale ha aff idato al l ’Agenzia i l  complesso 

speleologico marino denominato “Grotta  del lo  Smeraldo  e  Sent iero del le  Ninfe ” e ,  

pertanto, l ’ente ha assunto la responsabil ità della gest ione e della valorizzazione del  

bene con conseguente onere di assicurare la fruibi l ità del lo stesso da parte de l  

pubblico. Nel per iodo di a lta stagione turist ica, i l  personale di ruolo, tra cui  u na sola  

unità possiede la  specifica  quali f ica  di  mozzo traghettatore , è  palesemente  

insuffic iente  a garantire l ’apertura quotidiana del s ito per consentire la  visita ai  

turist i .   

Appare , quindi , necessario fare  ricorso a  contratti  di somministrazione di  lavoro per  

lo specifico profi lo di mozzo traghettatore , contenendo la spesa nel l imite  massimo, 

evidenziato nel la tabel la seguente:  

N .  UNITÀ 

SOMMINISTRATE  
ATTIVITÀ E MANSIONI  

N .  MESI  

DI 

UTILIZZO  

COSTO MEDIO 

MENSILE PER 

UNITÀ  

TOTALE 

SPESA 

ANNUALE  

3 
ADDETTI  ALLA GUIDA 

DELLE ZATTERE  
9 3.600,00 97.200,00 

TOTALE        97.200,00 

La suddetta spesa  grava sulle entrate derivanti dal la gestione del bene, affidato dal la  

Regione Campania a ll ’Agenzia CAMPANIA TURISMO .  

9.  P IANO STRAORDINARIO DI ASSUNZIONI A TEMPO DETERMINATO PER 

L ’ATTUAZIONE DEL PNRR 

Il  Piano Nazionale di  Ripresa e Res i l i enza  (PNRR )  s i  inserisce  nel  programma Next  
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Generat ion EU (NGEU ) ,  i l  pacchetto da 750 mil iardi di  euro,  costi tuito per  circa la  

metà da sovvenzioni , concordato dal l ’Unione Europea in r isposta  a lla cris i  pandemica.  

La principale componente del programma NGEU è i l  disposit ivo per  la  r ipresa  e 

resil ienza (Recovery  and Res i l i ence  Faci l i ty ,  RRF), che ha una durata di sei anni , dal  

2021 a l  2026.  Il  PNRR,  presentato dal l ’Ital ia, prevede invest imenti e  riforme, in cui  

sono a llocate risorse finanziate attraverso i l  disposit ivo per la ripresa e la resi l ienza e 

i l  Fondo complementare, ist ituito con i l  decreto legge n.59 del 6 maggio 2021  

convertito con modif icazioni dal la legge 1 luglio 2021,  n. 101.  

Il  Piano si sviluppa intorno a tre assi strategici condivisi  a l ivel lo  

europeo: dig i ta l izzazione e innovazione,  t ransiz ione ecolog ica,  inc lus ione  sociale .  

Si t ratta  di  un intervento che intende contr ibuire a  r isolvere le  debolezze  struttural i  

dell’economia ita liana ,  ed accompagnare  i l  Paese su un percorso di  transizione 

ecologica e ambientale .  

Tra le  se i missioni  del Piano rientra  i l  progetto di :  “Digi ta l izzazione,  Innovazione,  

Competi t ivi tà ,  Cultura”  con l ’obiett ivo di promuovere la  trasformazione digita le del  

Paese, sostenere l ’ innovazione del s istema produttivo, ed investire in due settor i  

chiave per l ’ Ita lia : TURISMO E CULTURA .  

Le misure r iguarderanno:  

a) la  valor izzazione dei  luoghi  s tor ic i  e  cultural i  mig l iorandone s icurezza e access ib i l i tà e 

r innovando l 'o f f erta del le  s t rutture turi s t ico - r i cet t ive ;  

b)  la  creazione di  un Polo del  tur i smo dig i ta le ,  access ib i le  att raverso una piattaforma web 

dedicata,  che permetta al l ' intero ecos i s tema turi s t ico di  valor izzare,  integrare e promuovere la 

propria o ffe rta .  L ' invest imento f inanzierà  l ' in fras truttura dig i ta le ,  i  mode l l i  d i  inte l l i genza 

art i f i c ia le per  l 'anal i s i  dei  dat i  e  i  serviz i  dig i ta l i  d i  base per  l e  imprese tu ri s t iche;  

c)  l ’ incremento  del la  qual i tà del l 'o spi ta l i tà e  i l  potenziamento  del  tur i smo sostenibi le ,  

privi leg iando font i  r innovabi l i  a minor consumo di  energ ia r innovando le  s t rutture alberghiere .  

L ' invest imento mira a  sostenere lo svi luppo economico e socia le dei tanti piccoli  

borghi  ita l iani , centri stor ici che offrono un enorme potenzia le graz ie al  patr imonio 

culturale, a l la storia e alle  t radizioni che li  caratterizzano.   

Verrà sviluppato un model lo per or ientare i l  turismo verso luoghi meno conosciuti  

che arricchiranno l ’offerta turist ica  del Paese  Ital ia .  

I l  decreto- legge 6 novembre 2021, n. 152, convertito con  modif icaz ioni dal la legge 29 

dicembre 2021, n. 233, ha introdotto a lcune importanti  previsioni , volte al  

rafforzamento deg li  organici deg li  enti  interessati  dall ’attuazione dei progetti  previst i  

dal PNRR. 

In particolare, la predetta norma, al l ’art .  9, comma 18 -bis ,  innova in modo 

signif icativo l ’articolo 1 del decreto legge 9 giugno 2021, n . 80, convertito con 

modificazioni   dal la  legge 6 agosto 2021,  n.  113,  che  ha previsto la  poss ibil ità  per   le  

amministrazioni pubbliche, t itolar i di  interventi previst i  nel PNRR , di imputare nel  
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relativo quadro economico i cost i  per i l  personale assunto a tempo determinato e 

specif icamente dest inato a  rea lizzare i  progetti  di cui  le  medesime amministraz ioni 

hanno la  diretta t itolar ità di attuazione.  

Con circolare  n.  4 de l 18 gennaio 2022, ad oggetto “ Piano Nazionale di  Ripresa e  

Res i l i enza (PNRR) –  ar t ico lo 1,  comma 1 del  decreto - legge n.  80 del  2021 -  Indicazioni  

attuative”, i l  Ministero dell ’Economia e de lle Finanze, Dipart imento della Ragioneria  

dello Stato-Serviz io Centrale per i l  PNRR ha chiarito l ’ambito di applicazione del la  

discipl ina che stabi l isce le  condiz ioni per i l  r iconoscimento, nel l ’ambito del PNRR, 

delle  spese  sostenute dalle  amministraz ioni t itolar i  degli  interventi per i l  rec lutament o 

delle r isorse umane necessarie a l l ’attuazione dei s ingoli progetti  e  fornire indicazioni  

puntuali  per i l  relativo r ispetto da parte delle amministrazioni  interessate ed in 

adempimento a quanto previsto del l ’art .  1 ,  comma 1,  de l decreto - legge n. 80 del 2021.  

Pertanto, l ’Agenzia  si  r iserva di  programmare le assunzioni per  prof il i  professional i di  

alta special izzazione final izzati  a lla real izzazione degli  interventi per sostenere 

l ’ innovazione nel s istema “Turi smo”  de lla  Regione Campania nel tr iennio 202 4-2026.  

Il  costo de l personale , derivante dal le predette assunzioni a termine, non r ileva 

l ’ inc idenza del la spesa  sul le entrate correnti ,  in attuazione dell ’art .  33 del decreto-

legge 30 aprile  2019,  n . 34, convertito con modificaz ioni dal la L. 28 giugno 2019, n . 

58 e s s .mm.i i .  e ,  pertanto, non va a comprimere la capacità assunzionale programmata.  

L ’esperienza maturata  dal personale impiegato a  tempo determinato per l ’attuazione 

del PNRR potrà  essere  va lor izzata  attraverso la previsione di  quote di r iserva , pari  a l 

40 per cento, dest inate al personale che, a l la data di pubblicaz ione del bando di  

concorso,  abbia svolto serviz io per  almeno trentasei mesi ,  in attuazione di  quanto 

previsto dal l ’art icolo 1, comma 3, de l citato decreto - legge 9 giugno 2021, n. 80, 

convertito con modif icazioni dal la legge 6 agosto 2021, n . 113.  

3.3.3.  OBIETTIVI DI TRASFORMAZIONE DELL ’ALLOCAZIONE DELLE RISORSE  

L’ente si  prefigge i l  raggiungimento degl i  obiettivi di per formance  organizzativa anche 

attraverso process i di t rasformazione dell ’a llocazione stor ica delle r isorse umane.  

A ta l f ine, sono previste le  seguenti misure :  

a) modifica del la di s t r ibuzione del  personale a l l ’ inte rno deg l i  uff ic i  incardinati  nel le  dive rse 

aree funzional i  del l ’ ente ;  

b)  modifica del  personale  in termini  di  l ive l lo  o di  inquadramento,  att raverso procedure 

se let t ive interne  da att ivare nel  r i spetto del l e  vigent i  normative contrattual i  e  di  set tore .  

3.3.4.  STRATEGIA DI  COPERTURA DEL FABBISOGNO  

Ai f ini del l ’acquis iz ione delle competenze necessarie, l ’ente individua le scelte  

qualitative e quantitat ive di  copertura dei fabbisogni,  con rifer imento a i cont ingenti 

e  ai prof il i  professionali ,  attraverso i l  r icorso a:  

a) so luzioni  interne al l ’amminist razione;  

b)  so luzioni  es terne al l ’amminist razione;  
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c)  concors i ;  

d)  mobi l i tà interna tra g l i  uff ic i ;  

e )  meccanismi di  progress ione di  carr iera inte rni ;  

f )  r iqual i f i cazione funziona le t ramite formazione e/o percors i  d i  af f iancamento;  

g ) job enlargement  (ampliamento de l le  mansioni )  att raverso la r i scr i t tura dei  profi l i  

profess ional i ;  

h)  mobi l i tà es terna in/out o al t re forme di  assegnazione t emporanea di  personale t ra PPAA, 

comandi  e di s tacchi ;  

i ) r icorso a forme f les s ib i l i  d i  lavoro;  

3.3.5.  FORMAZIONE DEL PERSONALE  

Ai fini  del la formazione del personale , l ’ente individua:  

a) le  pr ior ità strategiche , in termini di r iqualif icaz ione o potenziamento del le 

competenze tecniche e trasversa l i ,  per l ive llo organizzativo e  fi l iera  professionale ;  

b)  le  risorse interne ed esterne disponibil i  e/o ‘att ivabi li ’  ai  f ini  delle  strategie 

formative;  

c)  le  misure volte ad incentivare e favorire l ’accesso a percorsi di  istruzione e 

qual if icazione del personale  laureato e non   laureato,  anche attraverso polit iche di 

permessi  per i l  dir itto allo studio;  

d)  gli  obiettiv i e  i  r isultati  attesi ( a l ive l lo  qual i tat ivo,  quanti tativo e in termini  

temporal i )  del la formazione in termini di r iqualif icaz ione e potenziamento delle  

competenze e del  l ive l lo di istruzione e special izzazione dei dipendenti,  anche con 

riferimento al  collegamento con la va lutazione individuale inteso come strumento di  

svi luppo.   

Per quanto attiene la programmazione  e la gestione del le att iv ità formative , vengono 

propost i ai dipendenti corsi di formazione in materia di anticorruzione e trasparenza,  

normativa  privacy ,  codice degli  appalti ,  codice  di comportamento,  s icurezza  sul  lavoro.  

4.  SEZIONE 4  -  MONITORAGGIO  

Il  monitoraggio del le sottosezioni “Valore pubbl ico” e “Performance”, avverrà secondo 

le  modalità stabi l ite  dagli  art icoli  6 e 10, comma 1, lett .  b)  de l decreto legislat ivo n.  

150 del 2009, mentre i l  monitoraggio del la  sez ione “ Rischi  corrutt ivi  e  t rasparenza ”, 

secondo le  indicazioni  di  ANAC. In relaz ione al la Sezione “ Organizzazione e  capitale  

umano”, i l  monitoraggio del la coerenza con gl i  obiett iv i di performance  sarà  effettuato 

su base tr iennale dal Nucleo di  va lutazione indipendente dell ’Agenzia.  

Napol i ,  l i  vent inove  gennaio 2024 

                                                                       IL D IRETTORE GENERALE  

                                                     LUIGI RAIA  
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DIREZIONE GENERALE

Obiettivo operativo n. 1 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % ) % raggiunta

Redazione del PIAO 2024/2026
attraverso il coinvolgimento dei 

protagonisti della prevenzione della 
corruzione (dirigenti, e dipendenti).

predisposizione del PIAO da approvare con decreto
entro il 

31.01.2024
rispetto termine di 

scadenza
predisposizione del PIAO 10%

Obiettivo operativo n. 2 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Avviso per il conferimento degli incarichi 
di elevata qualificazione

incontro formativo con i dirigenti e le OO.SS.
entro il 

31.01.2024
rispetto termine di 

scadenza
realizzazione piena dell’obiettivo 15%

Distribuzione carichi di lavoro al 
personale e stipula variazioni ai contratti 

individuali
predisposizione contratti

entro il 
30.04.2024

rispetto termine di 
scadenza

realizzazione piena dell’obiettivo 10%

Obiettivo operativo n. 3 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Controllo successivo di regolarità 
amministrati va sugli atti

estrazione degli atti da sottoporre a controllo successivo di regolarità 
amministrativa; controllo degli atti estratti come da verbale con il 

coinvolgimento dei dirigenti; comunicazione bimestrale degli esiti del 
controllo ai dirigenti interessati; Predisposizione di un report statistico 

semestrale sullo stato della regolarità degli atti da trasmettere ai dirigenti e 
al Nucleo di valutazione indipendente; relazione finale sull’attività di 
controllo da redigere entro il 31.10.2022, da trasmettere al personale 

dipendente.

entro i tempi 
previsti dal 

“Regolamento 
recente la 

disciplina dei 
controlli interni”

rispetto della 
tempistica scandita 
dal “Regolamento 

recante la disciplina 
dei controlli interni”

garantire la legittimità e la regolarità 
dell’azione amministrativa attraverso la 
riduzione progressiva delle irregolarità 

rilevate

30%

Obiettivo operativo n. 4 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Individuazione dei responsabili degli obblighi relativi alla pubblicazione 
degli atti da inserire sul portale “Amministrazione Trasparente” come da 
“Elenco degli obblighi dipubblicazione” parte integrante del P.T.P.C.T.

entro il 
30.04.2024

Coordinamento dei Dirigenti nell’attività di aggiornamento della sezione 
“Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale dell’Agenzia come da 

trimestrale

Monitoraggio dell’aggiornamento della sezione “Amministrazione 
Trasparente” del sito istituzionale dell’Agenzia.

trimestrale

Obiettivo operativo n. 5 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Esame e verifica della documentazione trasmessa dalle Aree in formato 
digitale ed eventuale nota di restituzione fascicolo ovvero di integrazione 

documentale in caso di incompletezza.

entro 15 giorni 
dalla trasmissione 

completa dei 
documenti 

dall’Area cui il 

Calcolo delle spese contrattuali e comunicazione agli operatori economici.

almeno 10 giorni 
prima della data 

fissata per la 
stipula del 
contratto

Totale % Direzione Generale 100% 0%

Attività contrattuale dell’Agenzia
Rispetto del termine 

di scadenza

Riduzione dei tempi per addivenire alla 
stipula del contratto. Riduzione dei 

tempi previsti per l’adempimento degli 
obblighi di registrazione.

20%

Ai sensi dell’articolo 14 del Sistema di misurazione e valutazione della performance, nel presente allegato A vengono indicati gli indici sintetici del grado di raggiungimento degli obiettivi operativi, previsti 
dal Piano della performance  per l'anno 2024, e le relative risultanze con il valore percentuale complessivo. 

Coordinamento e monitoraggio 
dell’adempimento, da parte delle 
strutture interne, degli obblighi di 
pubblicità degli atti nella sezione 

“Amministrazione trasparente” del sito 
istituzionale dell’Agenzia, giusto D.lgs 
33/2013 ed “Elenco degli obblighi di 

pubblicazione” di cui alla delibera ANAC 
n. 1310 del 28.12.2016 di approvazione 

delle Linee Guida in materia.

Rispetto dei termini 
di scadenza.

Miglioramento della qualità della 
trasparenza

15%



AREA AMMINISTRATIVA

Obiettivo operativo n. 1 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % ) % raggiunta

Miglioramento delle prestazioni della rete 
telematica degli uffici.

Interventi formativi per il personale nell’utilizzo dei nuovi processi 
lavorativi per l’applicazione delle disposizioni dettate dal Codice di 

amministrazione digitale e dall’AgID; Ristrutturazione integrale 
dell’organizzazione digitale degli uffici afferenti all’Area amministrativa

entro il 
30.06.2024 

(50%); entro il 
31.12.2024

rispetto della 
tempistica

funzionamento integrale della rete con 
l’applicazione integrale dell’Informdtion 

Technology.
10%

Obiettivo operativo n. 2 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Gestione dei servizi di supporto alle 
attività generali dell’ente

Collaborazione al funzionamento della Direzione Generale, rapporti con il 
Direttore Generale. Proposte di ricerche, analisi e studio con quotidiana 

attività di relazione e comunicazione interna con gli uffici dell’ente. 
Gestione e aggiornamento costante del database (mailing list) degli 

stakeholder, delle redazioni giornalistiche, delle associazioni di categoria 
della filiera ricettiva. Organizzazione di conferenze in stretta 

collaborazione con il Direttore Generale.

dal primo gennaio 
al 31 dicembre 

2024

rispetto della 
tempistica

Ottimizzarel’output informativo delle 
attività e dei servizi dell’ente. Divulgare 
in modo omogeneo le attività, i servizi, 

le policy dell’ente.

5%

Gestione dei procedimenti 
amministrativi connessi al contenzioso 

giudiziale

Corrispondenza istruttoria per gli atti della Direzione Generale. 
Elaborazione dati e monitoraggio del contenzioso. Attività istruttoria 
rapporti con i settori competenti, predisposizione documentazione 
propedeutica alle udienze. Attività post-contenzioso, acquisizione 

provvedimenti decisori e trasmissione documenti giudiziari agli uffici 
competenti (sentenze e precetti). Predisposizione atti di liquidazione degli 

onorari dei legali.

dal primo gennaio 
al 31 dicembre 

2024

numero di 
procedimenti 

amministrativi aperti 
nell'anno di 
riferimento; 
tempistica di 

comunicazione dei 
provvedimenti 

Riduzione tempi di istruttoria delle 
pratiche contenziose e di trasmissione 

dei provvedimenti. Riduzione degli 
incarichi legali affidati a professionisti 

esterni, mediante avvio di trattive 
conciliatorie.

5%

Obiettivo operativo n. 3 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Affari generali del personale
Predisposizione circolari e atti regolamentari afferenti all’organizzazione 

degli uffici e dei servizi.
alle scadenze 

previste 
Entro il termine di 

scadenza

Razionalizzazione e semplificazione di 
tutte le disposizioni regolamentari in 
materia di organizzazione dell’ente.

10%

Obiettivo operativo n. 4 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Trattamento giuridico ed economico del 
personale. 

Variazioni del trattamento giuridico dei dipendenti; Semplificazione e 
unificazione dei profili professional; Controlli d’ufficio relativi a 

determinati istituti giuridici quali fruizione benefici ex Legge 104/92; 
Permessi studio; Autorizzazione attività extraistituzionali; Gestione 

presenze e assenze del personale; Assistenza e supporto alla delegazione 
trattante; Supporto al Direttore Generale nella predisposizione del 

modello organizzativo dell’ente e nella ottimizzazione e nella razionale 
utilizzo delle professionalità disponibili in rapporto alle attività ed ai 

servizi da erogare; Progressioni di carriera previste dalla normativa vigente; 
Predisposizione costituzione fondo del trattamento economico accessorio 

per il personale dirigente e delle categorie; Predisposizione del Piano 
triennale di fabbisogno del personale (PTFP), nell’ambito dell’apposita 

sezione del Piano integrato di attività e di organizzazione (PIAO); Conto 
annuale del personale; Elaborazioni mensili degli stipendi ed operazioni 

collegate (cessioni di quote di stipendio, delegazioni di pagamento, 
gestione pignoramenti, accantonamenti, piccoli prestiti, ordinanze varie, 
ecc.); Gestione presenze e assenze del personale; Gestione del personale 

comandato.

alle scadenze 
previste
(100%)

Entro il termine di 
scadenza

Regolarità e correttezza del 
procedimento.

Tempestività nell’attuazione delle 
norme in materia e dei decreti adottati 
in esecuzione della normativa stessa.

25%



Obiettivo operativo n. 5 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % ) % raggiunta

Ottimizzazione delle procedure delle gare 
di appalto per lavori servizi e forniture.

Istituzione e aggiornamento degli Albi 
telematici di operatori economici per 

l’affidamento di lavori, servizi/forniture

Utilizzo della piattaforma di e-Procurement quale strumento di 
digitalizzazione delle procedure di gara; Attività di assistenza e/o gestione 
(con presa in carico) della procedura di affidamento per una o più fasi del 

procedimento di gara, in affiancamento al RUP;
Elaborazione di schemi di bandi e schemi di disciplinari aggiornati alle 

norme vigenti e secondo le linee guida approvate dall'ANAC e sulla base 
dei bandi tipo approvati; Trasmissione dei format ai dirigenti / RUP degli 

altri settori dell'Ente per uniformità delle procedure; Elaborazione  di  
check-list  e  modulistica per lo svolgimento delle procedure di gara; 

Istituzione degli Albi telematici dei fornitori dell’Ente; Aggiornamento	 
annuale	 degli	 Albi telematici dei fornitori.

entro il 
31.12.2024

(100%)

rispetto termine di 
scadenza

Miglioramento dei tempi di 
svolgimento delle gare e dei livelli di 
sicurezza e trasparenza; Regolarità e 

correttezza del procedimento.
Tempestività nell’attuazione delle 

norme in materia e dei decreti adottati 
in esecuzione della normativa stessa.

25%

Obiettivo operativo n. 6 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Gestione economale e conto economico 
Aggiornamento fisico e informatico dei 

beni immobili e mobili dell’Ente.

Predisposizione atti per l’istituzione del fondo economale annuale; 
Gestione dell’anticipazione economale attraverso la corretta tenuta dei 
registri di cassa; Rendicontazione trimestrale per il reintegro delle spese 

sostenute; Rendicontazione annuale entro il 15/12 con restituzione 
dell’anticipazione non spesa; Rapporti con gli enti locali per la gestione 
dei tributi (TARI, TARSU, ecc.); Gestione dei contratti assicurativi dei 

beni immobili; Gestione dei contratti relativi alle utenze (telefonia, energia 
elettrica, gas, acqua); Aggiornamento delle schede inventario secondo le 

norme vigenti; Classificazione inventario secondo gli schemi del piano del 
conto patrimoniale; Gestione servizio buoni pasto.

dal primo gennaio 
al 31

dicembre 2023

rispetto dei termini 
di scadenza

Ricognizione e registrazione dei beni 
mobili e immobili di proprietà o gestiti 
dall’Ente; Gestione delle spese di non 
rilevante ammontare per esigenze di 

snellimento delle procedure 
amministrative; Razionalizzazione delle 

spese di gestione dei beni immobili;

10%

Obiettivo operativo n. 7 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Gestione corrispondenza archivio, 
protocollo e ricezione atti (deliberazioni, 
determinazioni dirigenziali, disposizioni 

di servizio, ecc.). Ottimizzazione e 
snellimento delle attività di 

protocollazione, di ricerca in archivio e di 
registrazione

degli atti.

Acquisizione e smistamento nella stessa giornata di ricezione e invio di 
tutti i documenti in entrata e in uscita; Gestione della PEC e di tutti gli 

strumenti telematici per la corretta tenuta del protocollo digitale; Gestione 
(smistamento tempestivo, trasmissione e/o restituzione a soggetti 

competenti,  archiviazione, obblighi successivi post approvazione) dei 
decreti del Direttore Generale, delle determinazioni dirigenziali, degli atti 
amministrativi; Gestione e archiviazione posta in entrata e uscita dell’Ente

dal primo gennaio 
al 31

dicembre 2024

Rispetto dei termini 
di scadenza e delle 

tempistiche di 
lavorazione

Corretta tenuta dell’archivio digitale e 
consultazione rapida ed efficiente. 

Precisione e tempestività nella 
registrazione dei dati in modo da 

conseguire almeno il 90% del risultato. 
Reperimento in qualsiasi istante della 

documentazione archiviata.

10%

totale % Area Amministrativa 100% 0%



AREA ECONOMICO - FINANZIARIA

Obiettivo operativo n. 1 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % ) % raggiunta

Predisposizione conto economico con 
relativi documenti allegati

Elaborazione dei seguenti principali documenti: 1) Riaccertamento 
ordinario dei residui attivi e passivi; 2) Conto del bilancio; 3) Conto 

Economico; 4) Stato Patrimoniale; 5) Relazione sulla gestione; 5) Dettaglio 
dei residui attivi eliminati; 6) Prospetto dimostrativo del risultato di 

amministrazione.

gennaio - aprile

correttezza tecnica e 
rispetto dei termini 

di predisposizione ed 
adozione

Approvazione del rendiconto di 
gestione 2023 e dei suoi allegati.

30%

Obiettivo operativo n. 2 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Trasparenza dei dati di bilancio

Predisposizione ed invio dei prospetti di sintesi richiesti dal Ministero 
dell’Economia e Finanze e rapporti con gli istituti di statistica per la 

rilevazione dei conti pubblici; Pubblicazione dati bilancio/rendiconto in 
“Amministrazione Trasparente” del sito dell’Ente.

rispetto dei 
termini di 

rilevazione; 30 
giorni successivi 
all’approvazione 
dei documenti 

numero di 
documenti trasmessi; 

numero scarti
Rispetto adempimenti di legge 10%

Obiettivo operativo n. 3 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Salvaguardia degli equilibri di bilancio
Assestamento di bilancio

Verifica delle voci di entrata e di spesa, ai fini degli equilibri di bilancio; 
Coinvolgimento di tutti i settori dell’Agenzia per le verifiche delle 
situazioni contabili di competenza; Esame richieste di variazioni di 

bilancio di competenza dirigenziale; Predisposizione atti di variazione.

 entro 30 giorni 
dalla richiesta

rispetto dei termini 
di legge

adozione della variazione in 
assestamento

15%

Obiettivo operativo n. 4 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Espletamento dei compiti previsti dalla 
legislazione vigente in materia di 

ordinamento finanziario e contabile 
Miglioramento dei tempi di liquidazione 

dalla data di ricezione delle fatture 
lavorazione delle determinazioni

Gestione dell’entrata e della spesa con una opportuna analisi dei vincoli; 
Assunzione di impegni di spesa, nel rispetto dei principi contabili 

armonizzati; Controllo degli allegati a decreti/determine, con particolare 
riferimento ai Durc, ai Cup, ai Cig, alla tracciabilità dei pagamenti, 
nonché delle modalità di pagamento; Attuazione verifiche rispetto 
presupposti di legge per emissioni mandati di pagamento (DURC, 

Equitalia) e gestione dei rapporti con relativi enti; Emissione, trasmissione 
e controllo dei flussi di comunicazione OPI dei mandati e reversali.

gennaio - 
dicembre

pagamenti di 
competenza/im pegni 

di competenza; 
indicatore annuale 

tempestività dei 
pagamenti

valore medio atteso 30 giorni 20%

Obiettivo operativo n. 5 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Accesso a finanziamenti regionali, 
nazionali ed internazionali per 

progettualità specifiche nel turismo

Monitoraggio bandi per accesso a finanziamenti regionali, nazionali ed 
internazionali; Elaborazione dei progetti; Gestione delle relative attività

gennaio - 
dicembre

progetti ammessi a 
finanziamento

Accesso a fonti di finanziamento 
specifiche per progetti turistico - 

culturali
25%

Tot. % Area Economico-finanziaria 0% 0%



AREA PROMOZIONE E COMUNICAZIONE

Obiettivo operativo n. 1 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % ) % raggiunta

Realizzare i progetti di promozione

Predisposizione ed elaborazione di attività progettuali finalizzate a 
qualificare l’offerta turistica della Campania; Attività per la realizzazione 

degli obiettivi progettuali; Rimodulazione delle attività progettuali in base 
alle dinamiche evolutive che si verificheranno nel corso dell’anno;

gennaio - 
dicembre

rispetto dei termini 
contenuti nel 

cronoprogramma dei 
progetti

portare a compimento entro il 31 
dicembre almeno il 70% delle attività 

progettuali programmate
30%

Obiettivo operativo n. 2 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Incremento dei visitatori nei beni 
culturali affidati dalla Regione all’Ente 
(Grotta dello Smeraldo, Giardini del 

Vescovo, Antiquarium di Palinuro, ecc.);

Attività di comunicazione presso le scuole, le agenzie di viaggio, i tour 
operator, i Cral aziendali, le associazioni; Invio di news letter; Gestione 

delle pagine social; Organizzazione di campagne pubblicitarie mirate

gennaio - 
dicembre

rispetto della 
tempistica

miglioramento dell’efficienza operativa 
dei beni culturali in affidamento

15%

Obiettivo operativo n. 3 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Razionalizzazione, ottimizzazione dei costi 
delle attività di comunicazione e di 

marketing

Ottimizzazione dei tempi di comunicazione con la razionalizzazione dei 
costi; Individuazione dei mercati di crescita dove avviare azioni di 
marketing per intercettare nuovi segmenti della domanda turistica

gennaio - 
dicembre

rispetto della 
tempistica

Miglioramento delle azioni di 
comunicazione e di marketing  con 

interventi mirati 
10%

Obiettivo operativo n. 4 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Attività di liquidazione dei contributi 
assegnati alle pro loco ai sensi della legge 

regionale 8 agosto 2014, n. 18 e s.m.i.

Effettuare l’istruttoria sulla documentazione presentata dalle pro loco per 
ottenere i contributi assegnati ai sensi della L.R. 8 agosto 2014, n. 18 e 

ss.mm.ii.;
Predisposizione atti di liquidazione dei contributi assegnati previa 

istruttoria espletata.

gennaio - 
dicembre

entro il 30 novembre
conseguire la liquidazione di almeno il 
60 % dei contributi assegnati alla Pro 

Loco
10%

Obiettivo operativo n. 5 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Attivazione sportelli, anche in versione 
digitale, dell’Ufficio relazioni con il 

pubblico per diffondere le iniziative e 
garantire i servizi di assistenza all’utenza 

turistica

Divulgare, anche attraverso la rete internet, le attività svolte dall’Agenzia; 
Attivare l’URP digitale per assicurare all’utenza un riferimento per 

segnalare disservizi e presentare reclami.

gennaio - 
dicembre

rispetto della 
tempistica

rendere sempre più accessibile la 
conoscenza dei servizi erogati all’utenza

5%

Obiettivo operativo n. 6 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Partecipazione della Regione Campania 
alle fiere turistiche nazionali e 

internazionali e ai settori complementari;

Predisporre interventi per la realizzazione delle attività inerenti la 
partecipazione della Regione Campania alle fiere nazionali ed 

internazionali; Provvedere, di concerto con l’Ufficio Gare e contratti, alla 
selezione di operatori per l’affidamento dei servizi e forniture presso gli 

stand della Regione Campania.

gennaio - 
dicembre

rispetto della 
tempistica

miglioramento degli allestimenti degli 
stand e contenimento dei costi

20%

Obiettivo operativo n. 7 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Organizzazione di educational e press 
tour, road show, workshop incontri B2B

Individuare e selezionare gli operatori turistici, i giornalisti di settore per la 
partecipazione agli educational e press tour da programmare a conclusione 

delle fiere turistiche.

gennaio - 
dicembre

rispetto della 
tempistica

diffusione della conoscenza del 
patrimonio culturale e paesaggistico

della Campania
10%

100% 0%totale % Area Promozione e Comunicazione



AREA TECNICA E STATISTICA

Obiettivo operativo n. 1 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % ) % raggiunta

Gestione del sistema informativo 
dell’Information Technology (insieme dei 

mezzi tecnici, delle procedure 
organizzative, delle risorse umane 

finalizzati alla gestione delle informazioni 
prodotte, utilizzate e condivise 

dall’Agenzia durante l'esecuzione dei 
relativi processi)

Completare i processi di implementazione dell’Information Technology; 
Seguire la formazione del personale per l’uso dei gestionali collegati alla 

piattaforma IT in I-CLOUD.

entro il 31 
dicembre

Processi di 
dematerializzazione 

in tutti gli Uffici 
dell’Ente; Personale 

formato sulla 
gestione dei 

programmi digitali.

conseguire il processo di 
dematerializzazio ne nella misura di 

almeno del 70%.
10%

Obiettivo operativo n. 2 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Monitoraggio e aggiornamento 
dell’anagrafica degli

esercizi ricettivi della Regione Campania

Implementare i sistemi di rilevazione dell’anagrafica ricettiva; Gestire il 
portale Turismo-WEB per la registrazione degli esercizi ricettivi e la 

rilevazione dei prezzi.

entro il 31 
dicembre

Sistema di rilevazione 
di tutta la filiera 

ricettiva estesa sul 
territorio regionale.

portare a completamento l’anagrafica 
ricettiva conseguendo la copertura 

territoriale almeno nel 90 %.
10%

Obiettivo operativo n. 3 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Rilevazione e monitoraggio del 
movimento clienti negli esercizi ricettivi.

Gestione del programma “Rilevatore statistico”; Trasmissione periodica 
dei flussi dei dati rilevati all’ufficio statistico regionale e l’ISTAT; 

Coinvolgimento dei Comuni per la dichiarazione dei flussi turistici da 
parte dei titolari delle strutture ricettive; Predisposizione di metodologie a 

campione per indagini statistiche.

gennaio - 
dicembre

Sistema di rilevazione 
dei dati dei flussi 

turistici sul territorio 
regionale

completare la rilevazione dei flussi 
turistici almeno sul 80% della 

consistenza della filiera ricettiva 
alberghiera ed extralberghiera.

20%

Obiettivo operativo n. 4 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Implementare la rete dei SIAT sul 
territorio regionale assicurando la 

copertura nelle località di maggior flusso 
turistico.

Implementare presso gli info-point la rete per le attività di informazione; 
formare il personale per la gestione dei nuovi processi digitali; avviare 
convenzioni con le Università statali della Campania, con i Centri per 

l’impiego, con gli enti che gestiscono il servizio civile, per attivare i tirocini 
formativi presso gli info-point. formare il personale per le attività di 

collaborazione e tutoraggio dei tirocinanti; monitoraggio della qualità dei 
servizi offerti dai SIAT all’utenza turistica; assistenza e informazioni per la 

nautica del turismo nei periodi di maggiore flusso.

gennaio - 
dicembre

Sistema di 
accoglienza e 
informazion e 

turistica con un 
funzioname nto 

unitario e armonico.

Completare la definizione della rete dei 
SIAT su tutto il territorio regionale 
ampliandola nei luoghi di maggiore 

affluenza almeno nel 80 % della 
progettazione

40%

Obiettivo operativo n. 5 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % )

Svolgimento delle attività delegate dalla 
Regione nei tempi previsti

Per la liquidazione dei contributi del turismo scolastico; istruttoria per il 
riconoscimento dell’abilitazione di direttore tecnico ai sensi dell’art. 29 

del D.lgs. 206 del 9.11.2007; Emissione pareri di idoneità dei locali delle 
agenzie di viaggio e turismo; Ricostruzione del data base delle agenzie di 

viaggio e turismo della Campania.

gennaio - 
dicembre

numero delle 
pratiche evase

adempimenti nei termini di tutte le 
funzioni delegate

20%

totale % Area Tecnica e Statistica 100% 0%



AREA TRASPARENZA ED ANTICORRUZIONE

Obiettivo operativo n. 1 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % ) % raggiunta

Redazione del PTPCT 2024/2026 
nell’apposita sezione del PIAO attraverso 
il coinvolgimento dei protagonisti della 
prevenzione della corruzione (dirigenti, 

referenti e dipendenti).

Verifica dei processi gestiti dai settori dell’Ente; Mappatura ed analisi del 
livello di rischio dei processi; Analisi del contesto esterno mediante il 
coinvolgimento delle Autorità e degli stakeholders; Individuazione ed 

analisi dei rischi specifici; Predisposizione della proposta di P.T.P.C.T. da 
approvare con decreto del Direttore Generale.

gennaio - 
dicembre

rispetto termine di 
scadenza

individuazione di una strategia 
anticorruzione idonea a prevenire i 

fenomeni corruttivi
35%

Obiettivo operativo n. 2 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % ) % raggiunta

Adozione delle misure generali e 
specifiche finalizzate alla prevenzione 

della corruzione, con particolare 
attenzione: alle misure previste nel 
P.T.P.C.T; attività di formazione 

continua in materia di anticorruzione e 
trasparenza.

Incontro formativo con i dirigenti, i dipendenti e i referenti per la 
presentazione del PTPCT 2023/2025 e illustrazione delle misure ivi 

contenute; Attività e provvedimenti posti in essere per garantire 
l’applicazione delle misure previste nel PTPCT; Applicazioni delle misure; 

Monitoraggio e verifica attuazione delle misure.

gennaio - 
dicembre

Numero di misure 
organizzative attuate

Realizzazione di almeno il 90% delle 
misure previste nel PTPCT

35%

Obiettivo operativo n. 3 Azioni Tempistica Indicatore Risultati attesi Peso  (in % ) % raggiunta

Coordinamento e monitoraggio 
dell’adempimento, da parte delle 
strutture interne, degli obblighi di 
pubblicità degli atti nella sezione 

“Amministrazione
trasparente” del sito istituzionale dell’ente 

ai sensi del D.lgs. 33/2013 e ss.mm.ii.

Individuazione dei responsabili degli obblighi relativi alla pubblicazione 
degli atti da inserire sul portale “Amministrazione Trasparente” come da 
“Elenco degli obblighi di pubblicazione” parte integrante del P.T.P.C.T. 

con la collaborazione degli uffici di tutte le Aree; Monitoraggio 
dell’aggiornamento della sezione “Amministrazione Trasparente” del sito 

istituzionale dell’Ente con la collaborazione dell’URP.

semestrale
rispetto termine di 

scadenza
Miglioramento della qualità della 

trasparenza
30%

100% 0%

6
0%

totale % Area Trasparenza e Anticorruzione

 n. Aree dirigenziali e Direzione Generale
valore % complessivo



AGENZIA REGIONALE CAMPANIA TURISMO
PIAO 2024-2026

Sezione Rischi corruttivi e trasparenza
Allegato "MAPPATURA DEI PROCESSI" 

PROCESSO
STRUTTURA 

COMPETENTE
RISCHI RILEVATI MISURE PREVISTE

MISURE DA CONFERMARE/ 
IMPLEMENTARE

TEMPI 
RESPONSABILE 
ATTUAZIONE 

MISURE

Procedure concorsuali per la selezione 
di candidati all'accesso all'impiego 
(preselezione dei candidati, 
ammissione/esclusione candidati, 
nomina della commissione, 
approvazione verbali della 
commissione e graduatoria finale).

Presidente e membri della 
commissione esaminatrice, 
dirigente dell'Area 
amministrativa

1.Individuazione di requisiti “personalizzati” e 
non oggettivi per la partecipazione alle 
procedure; 2.nomina della commissione 
giudicatrice finalizzata ad agevolare il 
reclutamento di candidati particolari; 3. 
comportamenti assunti/tollerati nel corso 
dello svolgimento delle prove per agevolare 
un particolare candidato; 4. valutazione dei 
candidati effettuata senza la 
predeterminazione di criteri prestabiliti; 5. 
gestione e scorrimento delle graduatorie allo 
scopo di reclutare candidati particolari

Per i componenti della commissione: 
acquisizione autorizzazione da parte 
dell'amministrazione di appartenenza per i 
dipendenti pubblici; attuazione misure di 
cui all' art. 35bis del D. Lgs. 165/2001 e 
alla specifica normativa  di riferimento per 
la formazione delle commissioni di 
concorso. Predeterminazione criteri per 
valutazione dei candidati e attribuzione di 
punteggi sulla base di criteri prestabiliti nel 
bando di concorso;corretta custodia della 
documentazione relativa alla procedura ai 
fini del monitoraggio delle diverse fasi; 
Utilizzo di sistemi informatizzati per la 
raccolta, registrazione e conservazione di 
informazioni e documenti.    

Monitoraggio e segnalazione del mancato 
rispetto dei termini di conclusione delle 
singole fasi del procedimento; 
Implementazione  degli strumenti già in uso 
per finalità di prevenzione dell'illegalità, quali 
i controlli; Coinvolgimento di più soggetti 
nelle procedure al fine di facilitare un 
controllo sui processi decisionali, ferme 
restando le norme sul responsabile del 
procedimento;  Implementazione 
dell'informatizzazione per consentire la 
tracciabilità dell'intero processo e ridurre il 
rischio di blocchi immotivati; Pubblicazione 
curriculum vitae componenti della 
Commissione.

TEMPESTIVO
Presidente commissione 
esaminatrice/ Dirigente 

Procedura  per il conferimento di 
incarico individuale di studio, ricerca 
e consulenza

Ciascun dirigente

1. Attribuzione di incarichi a particolari 
soggetti in deroga ai vincoli della normativa 
vigente; 2. assenza di motivazione in ordine 
alla idoneità del soggetto cui è conferito 
l’incarico; 3. sussistenza di conflitti d’interesse                                       

Programmazione periodica 
incarichi;Predeterminazione dei criteri di 
valutazione comparativa delle proposte dei 
candidati alla procedura;  attuazione 
misure cd. obbligatorie (rotazione del 
personale, astensione in caso di conflitto 
di interessi, trasparenza, etc.);Verifica 
dell'insussitenza di cause di 
incompatibilità e situazioni di conflitto, 
anche potenziale, d'interesse;  
implementazione controlli sulla veridicità 
delle dichiarazioni rese.

Riduzione del ricorso all’affidamento diretto 
degli incarichi, senza previa procedura 
comparativa; implementazione 
dell’informatizzazione per consentire la 
tracciabilità dell’intero processo e un 
maggiore raccordo operativo e informativo fra 
i vari settori dell’Agenzia; rotazione tra 
soggetti coinvolti nell'ambito delle procedure 
comparative di cui trattasi.                                                                               

Entro il termine 
di 
aggiornamento 
annuale del 
piano 

Dirigenti

Attribuzione di progressioni 
orizzontali di carriera nella categoria 
professionale

Direttore e dirigenti di 
strutture operative per il 
personale a loro assegnato

1. Attribuzione progressioni senza previa 
verifica dei requisiti; 2. mancata 
predeterminazione di criteri di valutazione 
con natura oggettivamente meritocratica e 
premiale; 3. assenza di un’effettiva valutazione 
dei candidati (cd. attribuzione “a pioggia”)

Adozione di strumenti di misurazione il 
più possibile oggettiva della performance 
individuale ed organizzativa del 
dipendente in termini di effettivo 
miglioramento della qualità dei servizi 
erogati dall’ente ai fini dell’attribuzione 
della progressione nel rispetto della 
normativa vigente (D.Lgs. 
165/2001);attuazione misure cd. 
obbligatorie (rotazione del personale, 
astensione in caso di conflitto di interessi, 
trasparenza, etc.) previste dalla legge e 
dagli atti amministrativi vigenti.

Monitoraggio sul rispetto delle misure di 
legge. 

TEMPESTIVO Dirigenti

Autorizzazione al personale 
dipendente dell'Agenzia di incarichi 
extra-impiego

Direttore e dirigenti di 
strutture operative per il 
personale a loro assegnato

1. Autorizzazione rilasciata in presenza di 
situazioni di incompatibilità e/o conflitto 
d’interesse, anche potenziale

Attuazione misure cd. obbligatorie 
(rotazione del personale, astensione in 
caso di conflitto di interessi, verifica 
incompatibilità,  trasparenza, etc.) previste 
dalla legge e dagli atti amministrativi 
vigenti

Individuazione, anche mediante apposita 
disciplina interna all’Agenzia rispettosa delle 
disposizioni normative vigenti, di criteri 
predeterminati per l’autorizzazione di 
incarichi extra-impiego ed il relativo 
controllo;pubblicazione sul sito istituzionale 
dell’ente dei dati relativi agli incarichi extra-
impiego autorizzati (tipologia incarico, durata, 
soggetto conferente, compensi etc.) nonché 
dei CV dei dipendenti autorizzati.           

Entro il termine 
di 
aggiornamento 
annuale del 
piano 

Dirigenti

Valutazione condotte del personale 
costituenti illecito disciplinare

Dirigente dell'Area 
Amministrativa su proposta 
del dirigente responsabile 
della struttura di appartenenza

1. Carenza di imparzialità nello svolgimento 
del procedimento disciplinare

Non risultano casi di procedimenti 
disciplinari nell'esperienza più recente 
dell'amministrazione. Attuazione misure 
cd. obbligatorie (rotazione del personale, 
astensione in caso di conflitto di interessi, 
trasparenza, etc.) previste dalla legge e 
dagli atti amministrativi vigenti

Valorizzazione dei meccanismi di raccordo 
informativo fra dirigenti, Responsabile della 
prevenzione della corruzione e Ufficio del 
Direttore ai fini della valutazione complessiva 
dei dipendenti, anche dal punto di vista 
comportamentale; implementazione della 
diffusione e conoscenza, interne ed esterne, 
del Codice di comportamento dei dipendenti 
dell’Agenzia adottato con decreto del 
Direttore n.39 del 30.01.2020

Entro il termine 
di 
aggiornamento 
annuale del 
piano 

Dirigenti

Conferimento incarichi di P.O. Direttore

1. Assenza di predeterminazione dei requisiti 
e dei criteri di valutazione; 2. mancata verifica 
dei requisiti; 3. valutazione non imparziale 
per agevolare un candidato particolare

Predeterminazione requisiti e criteri di 
valutazione dei candidati; attuazione 
misure cd. obbligatorie (rotazione del 
personale, astensione in caso di conflitto 
di interessi, trasparenza, etc.) previste dalla 
legge e dagli atti amministrativi vigenti.

Potenziamento dei controlli in ordine 
all’attuazione dei contenuti dell’incarico, in 
relazione alle peculiari professionalità, anche 
in collegamento al ciclo della 
performance;pubblicazione sul sito 
istituzionale dell’Ente dei CV dei candidati.

TEMPESTIVO Dirigenti

Conferimento incarichi dirigenziali Direttore

1. Sussistenza di situazioni di incompatibilità 
e conflitto d’interesse; 2. mancata 
predeterminazione dei criteri di valutazione e 
scelta dei soggetti da incaricare

Verifica dell'insussistenza di cause ostative; 
valorizzazione della rotazione tra dirigenti, 
laddove possibile; attuazione misure cd. 
obbligatorie (rotazione del personale, 
astensione in caso di conflitto di interessi, 
trasparenza, etc.) previste dalla legge e 
dagli atti amministrativi vigenti; 
pubblicazione curriculum vitae dei 
destinatari di incarichi dirigenziali.

 Implementazione dei controlli sulla 
permanenza del requisito di insussistenza di 
cause ostative;implementazione 
dell’informatizzazione per consentire la 
tracciabilità dell’intero processo.

TEMPESTIVO Dirigenti

B
CONTRATTI 

PUBBLICI

Affidamento  in economia di 
forniture e servizi mediante 
affidamento diretto e/o procedure 
concorrenziali

dirigenti responsabili di 
struttura operativa

1. Conflitto di interesse e/o assenza di 
imparzialità nell’individuazione dell’operatore 
economico cui affidare il servizio/la fornitura 
e/o degli operatori economici da consultare; 
2. mancata verifica della congruità del prezzo; 
3. carenza di controlli sul possesso dei 
requisiti generali e speciali; 4. frazionamento 
artificioso della fornitura; 5. riscorso 
all’affidamento diretto in deroga ai limiti di 
legge; 6. nomina di un Responsabile Unico di 
Progetto (RUP) non in possesso di adeguati 
requisiti di professionalità

Svolgimento di incontri periodici fra 
dirigenti ai fini del confronto sulle 
soluzioni gestionali adottate e di una 
sempre maggiore circolazione di 
informazioni; implementazione 
dell’informatizzazione (e utilizzo di sistemi 
telematici di acquisto) per consentire la 
tracciabilità dell’intero processo; 
implementazione controlli sulla veridicità 
delle dichiarazioni rese dai fornitori; 
pubblicazione del CV del RUP; attuazione 
misure cd. obbligatorie (rotazione del 
personale, astensione in caso di conflitto 
di interessi, trasparenza, etc.).

Valorizzazione della rotazione fra operatori 
economici; riduzione ricorso all’affidamento 
diretto; implementazione della formazione e 
dell’aggiornamento dei dirigenti e del 
personale dell’Agenzia impegnati nelle 
procedure telematiche per l’acquisizione di 
beni e servizi; utilizzo di sistemi informatizzati 
per la raccolta, registrazione e conservazione 
di informazioni e documenti;monitoraggio e 
segnalazione dell’eventuale mancato rispetto 
dei termini di conclusione delle singole fasi 
del procedimento;sviluppo dell’uso di 
prezziari a livello nazionale e regionale, ai fini 
della verifica di congruità del 
prezzo;coinvolgimento di più soggetti nel 
procedimento al fine di facilitare un controllo 
sui processi decisionali, ferme restando le 
prerogative e gli oneri del Responsabile del 
procedimento.

Entro il termine 
di 
aggiornamento 
annuale del 
piano 

Dirigenti 

A
 ACQUISIZIONE E 

GESTIONE DEL 
PERSONALE

AREA di RISCHIO
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C

PAGAMENTO DEI 
DEBITI 

DELL'AMMINISTRAZI
ONE

Pagamento dei debiti dell'Agenzia

Ciascun dirigente per la fase 
di liquidazione;                 
dirigente responsabile dell'area 
economico-finanziaria per la 
fase di pagamento.

1. Assenza di imparzialità nell’effettuazione 
dei pagamenti al fine di agevolare un 
particolare creditore; 2. carenza di controlli su 
regolarità fiscale/contributiva del fornitore; 3. 
mancato rispetto delle tempistiche di 
pagamento previste dalla vigente normativa

Controllo sul rispetto dei tempi di 
pagamento imposti dalla 
normativa;implementazione controlli e 
verifiche da parte del Collegio dei Revisori 
dei conti; attuazione misure cd. 
obbligatorie (astensione in caso di 
conflitto di interessi, trasparenza, 
etc.);utilizzo di sistemi informatizzati per la 
raccolta, registrazione e conservazione di 
informazioni e documenti; 
predeterminazione di criteri oggettivi per 
l’effettuazione dei pagamenti, con 
l’indicazione di un ordine temporale che 
tenga conto della data in cui è sorta 
l’obbligazione passiva in capo all’Agenzia.

Implementazione dell’informatizzazione per 
consentire la tracciabilità dell’intero processo; 
valorizzazione della rotazione/alternanza dei 
dipendenti nell’esecuzione della procedura di 
pagamento;segnalazione dell’eventuale 
mancato rispetto dei termini di conclusione 
delle singole fasi del procedimento; 
pubblicazione sul sito istituzionale dell’Ente 
dell’elenco dei debiti e dei correlati 
pagamenti da effettuare.

TEMPESTIVO Dirigenti 

D
ATTIVITA' DI 

PROMOZIONE 
TURISTICA

Procedure per il finanziamento di 
iniziative di promozione turistica e per 
la fornitura di servizi alle imprese 
turistiche (fiere, workshop, incoming 
di operatori dall’estero, progetti di 
promozione turistica, seminari e 
country presentation, iniziative di 
marketing strategico, bandi di 
finanziamento per attività di 
promozione turistica).

Direttore e ciascun dirigente

1. Agevolare una particolare azienda che non 
possiede requisiti per la partecipazione ad 
iniziativa fieristica; 2. carenza di imparzialità 
nella gestione delle adesioni di imprese ad 
una determinata fiera; 3. assenza di una 
predeterminazione di criteri e condizioni per 
l’accesso a servizi di consulenza per le 
imprese; 4. situazioni di imparzialità e/o 
conflitto d’interesse nell’effettuazione di 
istruttoria preliminare all’ammissione di 
imprese a finanziamenti previsti da bandi 
comunitari; 5. finanziamento di iniziative di 
promozione economica in cd. 
compartecipazione senza rispettare i criteri e 
le modalità previsti dal relativo regolamento 
adottato dall’Agenzia; 6. situazioni di 
imparzialità e/o conflitto d’interesse nella 
gestione di progetti finalizzati all’attrazione di 
investimenti esteri e di iniziative di marketing 
strategico

Svolgimento di incontri periodici fra 
dirigenti e funzionari ai fini del confronto 
sulle soluzioni gestionali adottate e di una 
sempre maggiore circolazione di 
informazioni; attuazione misure cd. 
obbligatorie (astensione in caso di 
conflitto di interessi, trasparenza, 
etc.);utilizzo di sistemi informatizzati per la 
raccolta, registrazione e conservazione di 
informazioni e 
documenti;predeterminazione di criteri 
oggettivamente verificabili per la 
partecipazione delle aziende alle fiere, per 
l’erogazione di servizi di consulenza alle 
imprese, per il finanziamento di iniziative 
di promozione economica, per l’accesso a 
finanziamenti comunitari nonché per 
l’adesione a progetti di attrazione di 
investimenti esteri e di marketing 
strategico.

Implementazione dell’informatizzazione per 
consentire la tracciabilità dell’intero 
processo;valorizzazione della rotazione fra 
operatori economici coinvolti; valorizzazione 
della rotazione del personale che gestisce i 
rapporti con le imprese e l’organizzazione di 
iniziative promozionali;monitoraggio e 
segnalazione dell’eventuale mancato rispetto 
dei termini di conclusione delle singole fasi 
del procedimento;coinvolgimento di più 
soggetti nel procedimento al fine di facilitare 
un controllo sui processi decisionali, ferme 
restando le prerogative e gli oneri del 
Responsabile del procedimento;pubblicazione 
sul sito istituzionale dell’Ente di tutte le 
informazioni connesse al processo di cui 
trattasi, con particolare riferimento ai 
nominativi delle imprese cha hanno usufruito 
di benefici economici, diretti ed indiretti, da 
parte dell’Agenzia.

TEMPESTIVO Dirigenti
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vedi legenda codici

PROCESSO interesse esterno grado di discrezionalità del decisore
manifestazione di eventi corruttivi 

in passato nel processo
opacità del processo decisionale

livello di collaborazione del responsabile 
del processo

grado attuazione delle 
misure

giudizio sintetico

Procedure concorsuali per la selezione di 
candidati all'accesso all'impiego 

M MB B B B B B

Procedura  per il conferimento di 
incarico individuale di studio, ricerca e 
consulenza

M B B M B B M

Attribuzione di progressioni orizzontali 
di carriera nella categoria professionale

B B B B B B B

Autorizzazione al personale dipendente 
dell'Agenzia di incarichi extra-impiego

B B B B B B B

Valutazione condotte del personale 
costituenti illecito disciplinare

B B B B B B B

Conferimento incarichi di P.O. B M B M B B M

Conferimento incarichi dirigenziali B M B M B B M

B CONTRATTI PUBBLICI
Affidamento  in economia di forniture e 
servizi mediante affidamento diretto e/o 
procedure concorrenziali

M A B M B B A

C
PAGAMENTO DEI DEBITI 
DELL'AMMINISTRAZIONE

Pagamento dei debiti dell'Agenzia M B B B B B M

D
ATTIVITA' DI PROMOZIONE 

TURISTICA

Procedure per il finanziamento di 
iniziative di promozione turistica e per 
la fornitura di servizi alle imprese 
turistiche 

M M B M B B M

Legenda codici

Sigla Livello di rischio Colore corrispondente

MB MOLTO BASSO

B BASSO

M MEDIO 

A ALTO

AREA di RISCHIO

A
 ACQUISIZIONE E GESTIONE 

DEL PERSONALE

LIVELLO DI RISCHIO 
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 LEGENDA CODICI (cfr. All.1 PNA 2019 - § 4.2 -  pag. 34) 

1

INDICATORI

Livello di rischio Sigla corrispondente
Colore 

corrispondente
1. livello di interesse "esterno": la presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di benefici 
per i destinatari del processo determina un incremento del rischio

Molto basso MB

2. grado di discrezionalità del decisore interno alla PA: la presenza di un processo decisionale 
altamente discrezionale determina un incremento del rischio rispetto ad un processo 
decisionale altamento vincolato

Basso B

3. manifestazione di eventi corruttivi in passato nel processo/attività esaminata: se la'attività è 
stata già oggetto di eventi corruttivi in passato nell'amministrazione o in altre realtà simili, il 
rischio aumenta poiché quella attività ha delle caratteristiche che rendono attuabili gli eventi 
corruttivi

Medio M
4. opacità del processo decisionale: l’adozione di strumenti di trasparenza sostanziale, e non 
solo formale, riduce il rischio

Alto A

5. livello di collaborazione del responsabile del processo o dell’attività nella costruzione, 
aggiornamento e monitoraggio del piano: la scarsa collaborazione può segnalare un deficit di 
attenzione al tema della prevenzione della corruzione o comunque risultare in una opacità sul 
reale grado di rischiosità

6. grado di attuazione delle misure di trattamento: l’attuazione di misure di trattamento si 
associa ad una minore possibilità di accadimento di fatti corruttivi

LIVELLI DI RISCHIO
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 LEGENDA CODICI (cfr. All.1 PNA 2019 - § 4.2 -  pag. 34) 

2

INDICATORE CONDIZIONE MOTIVAZIONE
LIVELLO DI 

RISCHIO
SIGLA COLORE

nessun vantaggio verso terzi Molto basso MB

modesto vantaggio dei terzi basso B

significativo vantaggio dei terzi medio M

valore del vantaggio verso tezi elevato

alto

A

INDICATORE CONDIZIONE MOTIVAZIONE
LIVELLO DI 

RISCHIO
SIGLA COLORE

assenza di discrezionalità (il processo è 
determinato da norma primaria o da 
direttive, circolari) Molto basso MB

discrezionalità limitata ad alcune fasi del 
processo/attività non determinanti ai fini 
dell'esito finale basso B

discrezionalità in più fasi del processo che 
può comportare variazioni pur modeste 
sull'esito finale del porcesso/attività medio M

discrezionalità diffusa su tutto il processo 
e/o in una particolare attività determinante 
ai fini dell'esito finale alto A

1. livello di interesse 
"esterno": la presenza di 
interessi, anche economici, 
rilevanti e di benefici per i 
destinatari del processo 
determina un incremento del 
rischio

Il livello di interesse esterno misura i 
benefici di natura non solo economica 
che soggetti terzi potrebbero avere in un 
qualsiasi processo di attività dell'ente

2. grado di discrezionalità del 
decisore interno alla PA: la 

presenza di un processo 
decisionale altamente 

discrezionale determina un 
incremento del rischio 
rispetto ad un processo 
decisionale altamento 

vincolato

Misura la discrezionalità che un 
responsabile di un qualsiasi processo o 
attività dell'ente possa avere rispetto alle 
decisioni assunte sull'esito stesso 
dell'attività. Più tale discrezionalità è 
presente, maggiori sono i rischi eventuali 
di fenomeni corruttivi
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 LEGENDA CODICI (cfr. All.1 PNA 2019 - § 4.2 -  pag. 34) 

3

INDICATORE CONDIZIONE MOTIVAZIONE
LIVELLO DI 

RISCHIO
SIGLA COLORE

il processo non può generare alcun evento 
corruttivo Molto basso MB

assenza di eventi corruttivi nel processo 
(mai verificatisi) basso B

assenza di eventi corruttivi nel processo ma 
in passato sono state svolte indagini interne 
con sanzioni disciplinari. Ci sono state 
indagini dell'Autorità ma non sono state 
emanate condanne medio M

in passato si sono manifestati eventi 
corruttivi alto A

INDICATORE CONDIZIONE MOTIVAZIONE
LIVELLO DI 

RISCHIO
SIGLA COLORE

tutte le fasi del processo sono soggette ad 
elevate misure di trasparenza previste da 
norma e/o procedura interna Molto basso MB

alcune delle fasi del processo che non sono 
significativi per l'esito delle attività non 
rientrano tra quelli esposti in Trasparenza 
dell'ente basso B

solo alcune delle fasi del processo rientrano 
nelle misure di trasparenza generale e/o 
dell'ente medio M 

attività non regolamentata da norma in 
materia di trasparenza. Il processo non è 
stato disciplinato dall'ente in materia di 
trasparenza. L'opacità in ogni fase aumenta 
il grado di discrezionalità e quindi eleva il 
rischio di fenomeni corruttivi

alto A

3. manifestazione di eventi 
corruttivi in passato nel 

processo/attività esaminata: 
se la'attività è stata già oggetto 
di eventi corruttivi in passato 

nell'amministrazione o in 
altre realtà simili, il rischio 

aumenta poiché quella 
attività ha delle caratteristiche 

che rendono attuabili gli 
eventi corruttivi

Qualora un processo possa generare un 
vantaggio, anche non economico, sia 
all'interno che all'esterno, è soggetto 
seppur in astratto al fenomeno 
corruttivo. Nel caso ci siano state 
indagini su soggetti, afferenti l'esecuzione 
delle attività di quel processo, ciò rende il 
rischio evidente, in quanto si è già 
manifestato sulla stessa attività. Il rischio 
è di livello più elevato in relazione al tipo 
di indagine ed alle eventuali condanne 
irrogate

4. opacità del processo 
decisionale: l’adozione di 
strumenti di trasparenza 
sostanziale, e non solo 

formale, riduce il rischio

Un processo in cui le singole fasi 
dell'attività dell'ente vengano svolte in 
totale trasparenza garantisce l'assenza di 
opacità e, quindi, di discrezionalità nei 
processi. Anche quando non disciplinati 
dalla norma primaria, si possono 
considerare trasparenti le attività 
disciplinate da circolari, decreti, ecc., 
emanate dall'ente stesso o da enti 
superiori e recepite. Sono considerati 
trasparenti e, quindi, a minor rischio 
corruttivo anche le attività che pur non 
disciplinate come sopra, vengono 
comunicate dall'ente in proprio e/o a 
seguito di procedure specifiche
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 LEGENDA CODICI (cfr. All.1 PNA 2019 - § 4.2 -  pag. 34) 

4

INDICATORE CONDIZIONE MOTIVAZIONE
LIVELLO DI 

RISCHIO
SIGLA COLORE

il personale apicale e subordinato partecipa 
attivamente al monitoraggio e 
aggiornamento del PTPCT Molto basso MB

la partecipazione al monitoraggio e 
aggiornamento del PTPCT è presente ogni 
qualvolta sollecitata basso B

la partecipazione al monitoraggio e 
aggiornamento del PTPCT è limitata e 
spesso sollecitata dal RPCT medio M

la partecipazione al monitoraggio e 
aggiornamento del PTPCT è  spesso 
sollecitata dal RPCT e non si riscontra 
partecipazione attiva e interessata alto A

INDICATORE CONDIZIONE MOTIVAZIONE
LIVELLO DI 

RISCHIO
SIGLA COLORE

sono state effettivamente ed efficacemente 
adottate le misure Molto basso MB

solo alcune misure, già individuate, non 
sosno state adottate basso B

le misure individuate non sono state del 
tutto adottate medio M

molte misure devono essere ancora 
adottate. Alcune misure non sono state del 
tutto individuate alto A

6. grado di attuazione delle 
misure di trattamento: 

l’attuazione di misure di 
trattamento si associa ad una 

minore possibilità di 
accadimento di fatti corruttivi

Le misure anticorruzione efficacemente 
adottate garantiscono un sistema di 
monitoraggio e controllo su tutte le 
attività dell'ente. Maggiori sono le attività 
per le quali non sono state individuate ed 
adottate misure, maggiori, di 
conseguenza, sono i rischi di buchi nel 
sistema di controllo, nella discrezionalità 
e trasparenza delle attività e, quindi, 
maggiore è il grado di rischio corruttivo

5. livello di collaborazione 
del responsabile del processo 

o dell’attività nella 
costruzione, aggiornamento e 

monitoraggio del piano: la 
scarsa collaborazione può 

segnalare un deficit di 
attenzione al tema della 

prevenzione della corruzione 
o comunque risultare in una 

opacità sul reale grado di 
rischiosità

La collaborazione al monitoraggio e 
all'aggiornamento garantisce una diffusa 
proliferazione del senso civico e 
attenzione al fenomeno corruttivo e il 
buon funzionamento della cosa pubblica. 
Ciò garantisce anche un controllo 
interno indiretto tra tutte le risorse 
umane dell'ente. La collaborazione, 
inoltre, agevola il lavoro del RPCT
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Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-sezione 2 
livello (Tipologie di dati) Riferimento normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento

Piano triennale per la prevenzione 
della corruzione e della 
trasparenza

Art. 10, c. 8, lett. a), d.lgs. n. 
33/2013

Piano triennale per la prevenzione della 
corruzione e della trasparenza (PTPCT)

Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza e suoi allegati, le misure integrative 
di prevenzione della corruzione individuate ai sensi dell’articolo 1,comma 2-bis della 
legge n. 190 del 2012, (MOG 231) (link alla sotto-sezione Altri contenuti/Anticorruzione) 

Annuale

Riferimenti normativi su organizzazione e 
attività

Riferimenti normativi con i relativi link  alle norme di legge statale pubblicate nella banca dati "Normattiva" 
che regolano l'istituzione, l'organizzazione e l'attività delle pubbliche amministrazioni

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Atti amministrativi generali 
Direttive, circolari, programmi, istruzioni e ogni atto che dispone in generale sulla organizzazione, sulle 
funzioni, sugli obiettivi, sui procedimenti, ovvero nei quali si determina l'interpretazione di norme giuridiche 
che riguardano o dettano disposizioni per l'applicazione di esse

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Documenti di programmazione strategico-
gestionale

Direttive ministri, documento di programmazione, obiettivi strategici in materia di prevenzione della 
corruzione e trasparenza

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 12, c. 2, d.lgs. n. 33/2013 Statuti e leggi regionali Estremi e testi ufficiali aggiornati degli Statuti e delle norme di legge regionali, che regolano le funzioni, 
l'organizzazione e lo svolgimento delle attività di competenza dell'amministrazione

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 55, c. 2, d.lgs. n. 165/2001 
Art. 12, c. 1, d.lgs. n. 33/2013 Codice disciplinare e codice di condotta

Codice disciplinare, recante l'indicazione delle  infrazioni del codice disciplinare e relative sanzioni 
(pubblicazione on line in alternativa all'affissione in luogo accessibile a tutti - art. 7, l. n. 300/1970)
Codice di condotta inteso quale codice di comportamento

Tempestivo

Art. 12, c. 1-bis, d.lgs. n. 33/2013 Scadenzario obblighi amministrativi Scadenzario con l'indicazione delle date di efficacia dei nuovi obblighi amministrativi a carico di cittadini e 
imprese introdotti dalle amministrazioni secondo le modalità definite con DPCM 8 novembre 2013 Tempestivo

Art. 34, d.lgs. n. 33/2013 Oneri informativi per cittadini e imprese

Regolamenti ministeriali o interministeriali, provvedimenti amministrativi a carattere generale adottati dalle 
amministrazioni dello Stato per regolare l'esercizio di poteri autorizzatori, concessori o certificatori, nonchè 
l'accesso ai servizi pubblici ovvero la concessione di benefici con allegato elenco di tutti gli oneri 
informativi gravanti sui cittadini e sulle imprese introdotti o eliminati con i medesimi atti

Dati non più soggetti a 
pubblicazione obbligatoria 
ai sensi del dlgs 97/2016

Art. 37, c. 3, d.l. n. 69/2013 Burocrazia zero Casi in cui il rilascio delle autorizzazioni di competenza è sostituito da una comunicazione dell'interessato

Art. 37, c. 3-bis, d.l. n. 69/2013 Attività soggette a controllo
Elenco delle attività delle imprese soggette a controllo (ovvero per le quali le pubbliche amministrazioni 
competenti ritengono necessarie l'autorizzazione, la segnalazione certificata di inizio attività o la mera 
comunicazione)

Atti generali

Oneri informativi per cittadini e 
imprese

Disposizioni 
generali

Burocrazia zero
Dati non più soggetti a 

pubblicazione obbligatoria 
ai sensi del dlgs 10/2016

Art. 12, c. 1, d.lgs. n. 33/2013

ALLEGATO 1) SEZIONE "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE *

1
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Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-sezione 2 
livello (Tipologie di dati) Riferimento normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento

ALLEGATO 1) SEZIONE "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE *

Art. 13, c. 1, lett. a), d.lgs. n. 
33/2013 Organi di indirizzo politico e di amministrazione e gestione, con l'indicazione delle rispettive competenze

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 14, c. 1, lett. a), d.lgs. n. 
33/2013 Atto di nomina o di proclamazione, con l'indicazione della durata dell'incarico o del mandato elettivo

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 14, c. 1, lett. b), d.lgs. n. 
33/2013 Curriculum vitae

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica
Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 
33/2013)

Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici
Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 
33/2013)

Art. 14, c. 1, lett. d), d.lgs. n. 
33/2013

Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi 
titolo corrisposti

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 14, c. 1, lett. e), d.lgs. n. 
33/2013 Altri eventuali incarichi con  oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi spettanti

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 14, c. 1, lett. f), d.lgs. n. 
33/2013 Art. 2, c. 1, punto 1, l. n. 
441/1982

1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili iscritti in pubblici registri, 
titolarità di imprese, azioni di società, quote di partecipazione a società, esercizio di funzioni di 
amministratore o di sindaco di società, con l'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la 
dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, 
ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso) e riferita al 
momento dell'assunzione dell'incarico]

Nessuno            (va 
presentata una sola volta 

entro 3 mesi  dalla 
elezione, dalla nomina o 

dal conferimento 
dell'incarico e resta 
pubblicata fino alla 

cessazione dell'incarico o 
del mandato). 

Art. 14, c. 1, lett. f), d.lgs. n. 
33/2013 Art. 2, c. 1, punto 2, l. n. 
441/1982

2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi delle persone fisiche [Per il 
soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando 
eventualmente evidenza del mancato consenso)] (NB: è necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura 
dell'interessato o della amministrazione, la pubblicazione dei dati sensibili) 

Entro 3 mesi dalla 
elezione, dalla nomina o 

dal conferimento 
dell'incarico

Titolari di incarichi politici di cui all'art. 
14, co. 1, del dlgs n. 33/2013 

(da pubblicare in tabelle)

Art. 14, c. 1, lett. c), d.lgs. n. 
33/2013

     
     

2



AGENZIA REGIONALE CAMPANIA TURISMO
PIAO 2024-2026

Sezione Rischi corruttivi e trasparenza

Allegato  "TRASPARENZA"  (esclusi bandi di gara e contratti)

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-sezione 2 
livello (Tipologie di dati) Riferimento normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento

ALLEGATO 1) SEZIONE "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE *

Art. 14, c. 1, lett. f), d.lgs. n. 
33/2013 Art. 2, c. 1, punto 3, l. n. 
441/1982

3) dichiarazione concernente le spese sostenute e le obbligazioni assunte per la propaganda elettorale ovvero 
attestazione di essersi avvalsi esclusivamente di materiali e di mezzi propagandistici predisposti e messi a 
disposizione dal partito o dalla formazione politica della cui lista il soggetto ha fatto parte, con l'apposizione 
della formula «sul mio onore affermo che la dichiarazione corrisponde al vero» (con allegate copie delle 
dichiarazioni relative a finanziamenti e contributi per un importo che nell'anno superi 5.000 €)  

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 14, c. 1, lett. f), d.lgs. n. 
33/2013 Art. 3, l. n. 441/1982

4) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute nell'anno precedente e 
copia della dichiarazione dei redditi [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo 
grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)] 

Annuale

Art. 14, c. 1, lett. a), d.lgs. n. 
33/2013 Atto di nomina o di proclamazione, con l'indicazione della durata dell'incarico o del mandato elettivo

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 14, c. 1, lett. b), d.lgs. n. 
33/2013 Curriculum vitae

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica
Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 
33/2013)

Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici
Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 
33/2013)

Art. 14, c. 1, lett. d), d.lgs. n. 
33/2013

Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi 
titolo corrisposti

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 14, c. 1, lett. e), d.lgs. n. 
33/2013 Altri eventuali incarichi con  oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi spettanti

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 14, c. 1, lett. f), d.lgs. n. 
33/2013 Art. 2, c. 1, punto 1, l. n. 
441/1982

1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili iscritti in pubblici registri, 
titolarità di imprese, azioni di società, quote di partecipazione a società, esercizio di funzioni di 
amministratore o di sindaco di società, con l'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la 
dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, 
ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso) e riferita al 
momento dell'assunzione dell'incarico]

Nessuno (va presentata una 
sola volta entro 3 mesi  

dalla elezione, dalla 
nomina o dal conferimento 

dell'incarico e resta 
pubblicata fino alla 

cessazione dell'incarico o 
del mandato). 

       
       

   

Art. 14, c. 1, lett. c), d.lgs. n. 
33/2013

Titolari di incarichi di amministrazione, 
di direzione o di governo di cui all'art. 14, 

co. 1-bis, del dlgs n. 33/2013 

Organizzazione

Titolari di incarichi politici, di 
amministrazione, di direzione o di 

governo
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AGENZIA REGIONALE CAMPANIA TURISMO
PIAO 2024-2026

Sezione Rischi corruttivi e trasparenza

Allegato  "TRASPARENZA"  (esclusi bandi di gara e contratti)

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-sezione 2 
livello (Tipologie di dati) Riferimento normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento

ALLEGATO 1) SEZIONE "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE *

Art. 14, c. 1, lett. f), d.lgs. n. 
33/2013 Art. 2, c. 1, punto 2, l. n. 
441/1982

2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi delle persone fisiche [Per il 
soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando 
eventualmente evidenza del mancato consenso)] (NB: è necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura 
dell'interessato o della amministrazione, la pubblicazione dei dati sensibili) 

Entro 3 mesi dalla 
elezione, dalla nomina o 

dal conferimento 
dell'incarico

Art. 14, c. 1, lett. f), d.lgs. n. 
33/2013 Art. 2, c. 1, punto 3, l. n. 
441/1982

3) dichiarazione concernente le spese sostenute e le obbligazioni assunte per la propaganda elettorale ovvero 
attestazione di essersi avvalsi esclusivamente di materiali e di mezzi propagandistici predisposti e messi a 
disposizione dal partito o dalla formazione politica della cui lista il soggetto ha fatto parte, con l'apposizione 
della formula «sul mio onore affermo che la dichiarazione corrisponde al vero» (con allegate copie delle 
dichiarazioni relative a finanziamenti e contributi per un importo che nell'anno superi 5.000 €)  

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 14, c. 1, lett. f), d.lgs. n. 
33/2013 Art. 3, l. n. 441/1982

4) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute nell'anno precedente e 
copia della dichiarazione dei redditi [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo 
grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)] 

Annuale

Art. 14, c. 1, lett. a), d.lgs. n. 
33/2013 Atto di nomina, con l'indicazione della durata dell'incarico Nessuno

Art. 14, c. 1, lett. b), d.lgs. n. 
33/2013 Curriculum vitae Nessuno

Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica Nessuno
Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici Nessuno

Art. 14, c. 1, lett. d), d.lgs. n. 
33/2013

Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi 
titolo corrisposti Nessuno

Art. 14, c. 1, lett. e), d.lgs. n. 
33/2013 Altri eventuali incarichi con  oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi spettanti Nessuno

Art. 14, c. 1, lett. f), d.lgs. n. 
33/2013 Art. 2, c. 1, punto 2, l. n. 
441/1982

1) copie delle dichiarazioni dei redditi riferiti al periodo dell'incarico; 
2) copia della dichiarazione dei redditi successiva al termine dell'incarico o carica, entro un mese dalla 
scadenza del termine di legge per la presentazione della dichiarazione [Per il soggetto, il coniuge non 
separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza 
del mancato consenso)] (NB: è necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura dell'interessato o della 
amministrazione, la pubblicazione dei dati sensibili) 

Nessuno

Art. 14, c. 1, lett. f), d.lgs. n. 
33/2013 Art. 2, c. 1, punto 3, l. n. 
441/1982

3) dichiarazione concernente le spese sostenute e le obbligazioni assunte per la propaganda elettorale ovvero 
attestazione di essersi avvalsi esclusivamente di materiali e di mezzi propagandistici predisposti e messi a 
disposizione dal partito o dalla formazione politica della cui lista il soggetto ha fatto parte con riferimento al 
periodo dell'incarico (con allegate copie delle dichiarazioni relative a finanziamenti e contributi per un 
importo che nell'anno superi 5.000 €)  

Nessuno

     
         

      

     
     

Cessati dall'incarico (documentazione da 
pubblicare sul sito web)

Art. 14, c. 1, lett. c), d.lgs. n. 
33/2013
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AGENZIA REGIONALE CAMPANIA TURISMO
PIAO 2024-2026

Sezione Rischi corruttivi e trasparenza

Allegato  "TRASPARENZA"  (esclusi bandi di gara e contratti)

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-sezione 2 
livello (Tipologie di dati) Riferimento normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento

ALLEGATO 1) SEZIONE "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE *

Art. 14, c. 1, lett. f), d.lgs. n. 
33/2013 Art. 4, l. n. 441/1982

4) dichiarazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute dopo l'ultima 
attestazione [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi 
consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)] 

Nessuno                         (va 
presentata una sola volta 

entro 3 mesi  dalla 
cessazione dell' incarico). 

Sanzioni per mancata 
comunicazione dei dati Art. 47, c. 1, d.lgs. n. 33/2013

Sanzioni per mancata o incompleta 
comunicazione dei dati da parte dei 
titolari di incarichi politici, di 
amministrazione, di direzione o di 
governo 

Provvedimenti sanzionatori a carico del responsabile della mancata o incompleta comunicazione dei dati di 
cui all'articolo 14, concernenti la situazione patrimoniale complessiva del titolare dell'incarico al momento 
dell'assunzione della carica, la titolarità di imprese, le partecipazioni azionarie proprie nonchè tutti i 
compensi cui dà diritto l'assuzione della carica

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Rendiconti gruppi consiliari 
regionali/provinciali

Rendiconti di esercizio annuale dei gruppi consiliari regionali e provinciali, con evidenza delle risorse 
trasferite o assegnate a ciascun gruppo, con indicazione del titolo di trasferimento e dell'impiego delle 
risorse utilizzate

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Atti degli organi di controllo Atti e relazioni degli organi di controllo
Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 
33/2013)

Art. 13, c. 1, lett. b), d.lgs. n. 
33/2013 Articolazione degli uffici Indicazione delle competenze di ciascun ufficio, anche di livello dirigenziale non generale, i nomi dei 

dirigenti responsabili dei singoli uffici

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 13, c. 1, lett. c), d.lgs. n. 
33/2013

Illustrazione in forma semplificata, ai fini della piena accessibilità e comprensibilità dei dati, 
dell'organizzazione dell'amministrazione, mediante l'organigramma o analoghe rappresentazioni grafiche

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 13, c. 1, lett. b), d.lgs. n. 
33/2013 Nomi dei dirigenti responsabili dei singoli uffici

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Telefono e posta elettronica Art. 13, c. 1, lett. d), d.lgs. n. 
33/2013 Telefono e posta elettronica

Elenco completo dei numeri di telefono e delle caselle di posta elettronica istituzionali e delle caselle di 
posta elettronica certificata dedicate, cui il cittadino possa rivolgersi per qualsiasi richiesta inerente i compiti 
istituzionali

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 15, c. 2, d.lgs. n. 33/2013

Consulenti e collaboratori

(da pubblicare in tabelle)

Estremi degli atti di conferimento di incarichi di collaborazione o di consulenza a soggetti esterni a qualsiasi 
titolo (compresi quelli affidati con contratto di collaborazione coordinata e continuativa) con indicazione dei 
soggetti percettori, della ragione dell'incarico e dell'ammontare erogato

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Per ciascun titolare di incarico:

Art. 28, c. 1, d.lgs. n. 33/2013Rendiconti gruppi consiliari 
regionali/provinciali

Articolazione degli uffici

Organigramma

(da pubblicare sotto forma di 
organigramma, in modo tale che a ciascun 
ufficio sia assegnato un link ad una 
pagina contenente tutte le informazioni 
previste dalla norma)
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AGENZIA REGIONALE CAMPANIA TURISMO
PIAO 2024-2026

Sezione Rischi corruttivi e trasparenza

Allegato  "TRASPARENZA"  (esclusi bandi di gara e contratti)

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-sezione 2 
livello (Tipologie di dati) Riferimento normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento

ALLEGATO 1) SEZIONE "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE *

Art. 15, c. 1, lett. b), d.lgs. n. 
33/2013

1) curriculum vitae, redatto in conformità al vigente modello europeo
Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 
33/2013)

Art. 15, c. 1, lett. c), d.lgs. n. 
33/2013 2) dati relativi allo svolgimento di incarichi o alla titolarità di cariche in enti di diritto privato regolati o 

finanziati dalla pubblica amministrazione o allo svolgimento di attività professionali

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 15, c. 1, lett. d), d.lgs. n. 
33/2013

3) compensi comunque denominati, relativi al rapporto di lavoro, di consulenza o di collaborazione 
(compresi quelli affidati con contratto di collaborazione coordinata e continuativa), con specifica evidenza 
delle eventuali componenti variabili o legate alla valutazione del risultato

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 15, c. 2, d.lgs. n. 33/2013
Art. 53, c. 14, d.lgs. n. 165/2001

Tabelle relative agli elenchi dei consulenti con indicazione di oggetto, durata e compenso dell'incarico 
(comunicate alla Funzione pubblica)

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 53, c. 14, d.lgs. n. 165/2001 Attestazione dell'avvenuta verifica dell'insussistenza di situazioni, anche potenziali, di conflitto di interesse Tempestivo

Per ciascun titolare di incarico:

Art. 14, c. 1, lett. a) e c. 1-bis, 
d.lgs. n. 33/2013 Atto di conferimento, con l'indicazione della durata dell'incarico 

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 14, c. 1, lett. b) e c. 1-bis, 
d.lgs. n. 33/2013 Curriculum vitae, redatto in conformità al vigente modello europeo

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione dell'incarico (con specifica evidenza delle eventuali 
componenti variabili o legate alla valutazione del risultato)

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici
Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 
33/2013)

Art. 14, c. 1, lett. d) e c. 1-bis, 
d.lgs. n. 33/2013

Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi 
titolo corrisposti

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Consulenti e 
collaboratori

          
  

    
   

Titolari di incarichi  di 
collaborazione o consulenza

Art. 14, c. 1, lett. c) e c. 1-bis, 
d.lgs. n. 33/2013
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AGENZIA REGIONALE CAMPANIA TURISMO
PIAO 2024-2026

Sezione Rischi corruttivi e trasparenza

Allegato  "TRASPARENZA"  (esclusi bandi di gara e contratti)

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-sezione 2 
livello (Tipologie di dati) Riferimento normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento

ALLEGATO 1) SEZIONE "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE *

Art. 14, c. 1, lett. e) e c. 1-bis, 
d.lgs. n. 33/2013 Altri eventuali incarichi con  oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi spettanti

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 14, c. 1, lett. f) e c. 1-bis, 
d.lgs. n. 33/2013 Art. 2, c. 1, 
punto 1, l. n. 441/1982

1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili iscritti in pubblici registri, 
titolarità di imprese, azioni di società, quote di partecipazione a società, esercizio di funzioni di 
amministratore o di sindaco di società, con l'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la 
dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, 
ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso) e riferita al 
momento dell'assunzione dell'incarico]

Nessuno (va presentata una 
sola volta entro 3 mesi  

dalla elezione, dalla 
nomina o dal conferimento 

dell'incarico e resta 
pubblicata fino alla 

cessazione dell'incarico o 
del mandato). 

Art. 14, c. 1, lett. f) e c. 1-bis, 
d.lgs. n. 33/2013 Art. 2, c. 1, 
punto 2, l. n. 441/1982

2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi delle persone fisiche [Per il 
soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando 
eventualmente evidenza del mancato consenso)] (NB: è necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura 
dell'interessato o della amministrazione, la pubblicazione dei dati sensibili) 

Entro 3 mesi della nomina 
o dal conferimento 

dell'incarico

Art. 14, c. 1, lett. f) e c. 1-bis, 
d.lgs. n. 33/2013 Art. 3, l. n. 
441/1982

3) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute nell'anno precedente e 
copia della dichiarazione dei redditi [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo 
grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)]

Annuale

Art. 20, c. 3, d.lgs. n. 39/2013 Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilità dell'incarico
Tempestivo 

(art. 20, c. 1, d.lgs. n. 
39/2013) 

Art. 20, c. 3, d.lgs. n. 39/2013 Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilità al conferimento dell'incarico
Annuale 

(art. 20, c. 2, d.lgs. n. 
39/2013) 

Art. 14, c. 1-ter, secondo periodo, 
d.lgs. n. 33/2013 Ammontare complessivo degli emolumenti percepiti a carico della finanza pubblica Annuale 

(non oltre il 30 marzo)

Per ciascun titolare di incarico:

   
   

     
     

    
     

     
   

      
     

    
    

Incarichi amministrativi di vertice      (da 
pubblicare in tabelle)

Titolari di incarichi dirigenziali 
amministrativi di vertice 
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AGENZIA REGIONALE CAMPANIA TURISMO
PIAO 2024-2026

Sezione Rischi corruttivi e trasparenza

Allegato  "TRASPARENZA"  (esclusi bandi di gara e contratti)

Denominazione 
sotto-sezione 

livello 1 
(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-sezione 2 
livello (Tipologie di dati) Riferimento normativo Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento

ALLEGATO 1) SEZIONE "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE *

Art. 14, c. 1, lett. a) e c. 1-bis, 
d.lgs. n. 33/2013 Atto di conferimento, con l'indicazione della durata dell'incarico 

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 14, c. 1, lett. b) e c. 1-bis, 
d.lgs. n. 33/2013 Curriculum vitae, redatto in conformità al vigente modello europeo

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione dell'incarico (con specifica evidenza delle eventuali 
componenti variabili o legate alla valutazione del risultato)

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici
Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 
33/2013)

Art. 14, c. 1, lett. d) e c. 1-bis, 
d.lgs. n. 33/2013

Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi 
titolo corrisposti

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 14, c. 1, lett. e) e c. 1-bis, 
d.lgs. n. 33/2013 Altri eventuali incarichi con  oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi spettanti

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 14, c. 1, lett. f) e c. 1-bis, 
d.lgs. n. 33/2013 Art. 2, c. 1, 
punto 1, l. n. 441/1982

1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili iscritti in pubblici registri, 
titolarità di imprese, azioni di società, quote di partecipazione a società, esercizio di funzioni di 
amministratore o di sindaco di società, con l'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la 
dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, 
ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso) e riferita al 
momento dell'assunzione dell'incarico]

Nessuno (va presentata una 
sola volta entro 3 mesi  

dalla elezione, dalla 
nomina o dal conferimento 

dell'incarico e resta 
pubblicata fino alla 

cessazione dell'incarico o 
del mandato). 

Art. 14, c. 1, lett. f) e c. 1-bis, 
d.lgs. n. 33/2013 Art. 2, c. 1, 
punto 2, l. n. 441/1982

2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi delle persone fisiche [Per il 
soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando 
eventualmente evidenza del mancato consenso)] (NB: è necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura 
dell'interessato o della amministrazione, la pubblicazione dei dati sensibili)

Entro 3 mesi della nomina 
o dal conferimento 

dell'incarico

Titolari di incarichi dirigenziali
(dirigenti non generali) 

Incarichi dirigenziali, a qualsiasi titolo 
conferiti, ivi inclusi quelli conferiti 

discrezionalmente dall'organo di indirizzo 
politico senza procedure pubbliche di 

selezione e titolari di posizione 
organizzativa con funzioni dirigenziali

(da pubblicare in tabelle che distinguano 
le seguenti situazioni: dirigenti, dirigenti 
individuati discrezionalmente, titolari di 

posizione organizzativa con funzioni 
dirigenziali)

Art. 14, c. 1, lett. c) e c. 1-bis, 
d.lgs. n. 33/2013
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Art. 14, c. 1, lett. f) e c. 1-bis, 
d.lgs. n. 33/2013 Art. 3, l. n. 
441/1982

3) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute nell'anno precedente e 
copia della dichiarazione dei redditi [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo 
grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)]

Annuale

Art. 20, c. 3, d.lgs. n. 39/2013 Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilità dell'incarico
Tempestivo 

(art. 20, c. 1, d.lgs. n. 
39/2013) 

Art. 20, c. 3, d.lgs. n. 39/2013 Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilità al conferimento dell'incarico
Annuale 

(art. 20, c. 2, d.lgs. n. 
39/2013) 

Art. 14, c. 1-ter, secondo periodo, 
d.lgs. n. 33/2013 Ammontare complessivo degli emolumenti percepiti a carico della finanza pubblica Annuale 

(non oltre il 30 marzo)

Art. 15, c. 5, d.lgs. n. 33/2013 Elenco posizioni dirigenziali discrezionali
Elenco delle posizioni dirigenziali, integrato dai relativi titoli e curricula, attribuite a persone, anche esterne 
alle pubbliche amministrazioni, individuate discrezionalmente dall'organo di indirizzo politico senza 
procedure pubbliche di selezione

Dati non più soggetti a 
pubblicazione obbligatoria 
ai sensi del dlgs 97/2016

Art. 19, c. 1-bis, d.lgs. n. 
165/2001 Posti di funzione disponibili Numero e tipologia dei posti di funzione che si rendono disponibili nella dotazione organica e relativi criteri 

di scelta Tempestivo

Art. 1, c. 7, d.p.r. n. 108/2004 Ruolo dirigenti Ruolo dei dirigenti Annuale
Art. 14, c. 1, lett. a), d.lgs. n. 
33/2013 Atto di nomina o di proclamazione, con l'indicazione della durata dell'incarico o del mandato elettivo Nessuno

Art. 14, c. 1, lett. b), d.lgs. n. 
33/2013 Curriculum vitae Nessuno

Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica Nessuno
Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici Nessuno

Art. 14, c. 1, lett. d), d.lgs. n. 
33/2013

Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi 
titolo corrisposti Nessuno

Art. 14, c. 1, lett. e), d.lgs. n. 
33/2013 Altri eventuali incarichi con  oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi spettanti Nessuno

Art. 14, c. 1, lett. f), d.lgs. n. 
33/2013 Art. 2, c. 1, punto 2, l. n. 
441/1982

1) copie delle dichiarazioni dei redditi riferiti al periodo dell'incarico; 
2) copia della dichiarazione dei redditi successiva al termine dell'incarico o carica, entro un mese dalla 
scadenza del termine di legge per la presentazione della dichairazione [Per il soggetto, il coniuge non 
separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza 
del mancato consenso)] (NB: è necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura dell'interessato o della 
amministrazione, la pubblicazione dei dati sensibili) 

Nessuno

   
   

     
     

    
     

     
   

      
     

    
    

Dirigenti cessati dal rapporto di lavoro 
(documentazione da pubblicare sul sito 

web)

Art. 14, c. 1, lett. c), d.lgs. n. 
33/2013

Dirigenti cessati

Personale
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Art. 14, c. 1, lett. f), d.lgs. n. 
33/2013 Art. 4, l. n. 441/1982

3) dichiarazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute dopo l'ultima 
attestazione [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi 
consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)] 

Nessuno                         (va 
presentata una sola volta 

entro 3 mesi  dalla 
cessazione dell'incarico). 

Sanzioni per mancata 
comunicazione dei dati Art. 47, c. 1, d.lgs. n. 33/2013

Sanzioni per mancata o incompleta 
comunicazione dei dati da parte dei 
titolari di incarichi dirigenziali

Provvedimenti sanzionatori a carico del responsabile della mancata o incompleta comunicazione dei dati di 
cui all'articolo 14, concernenti la situazione patrimoniale complessiva del titolare dell'incarico al momento 
dell'assunzione della carica, la titolarità di imprese, le partecipazioni azionarie proprie nonchè tutti i 
compensi cui dà diritto l'assuzione della carica

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Posizioni organizzative Art. 14, c. 1-quinquies., d.lgs. n. 
33/2013 Posizioni organizzative Curricula dei titolari di posizioni organizzative redatti in conformità al vigente modello europeo

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 16, c. 1, d.lgs. n. 33/2013 Conto annuale del personale

Conto annuale del personale e relative spese sostenute, nell'ambito del quale sono rappresentati i dati relativi 
alla dotazione organica e al personale effettivamente in servizio e al relativo costo, con l'indicazione della 
distribuzione tra le diverse qualifiche e aree professionali, con particolare riguardo al personale assegnato 
agli uffici di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico 

Annuale 
(art. 16, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 16, c. 2, d.lgs. n. 33/2013 Costo personale tempo indeterminato
Costo complessivo del personale a tempo indeterminato in servizio, articolato per aree professionali, con 
particolare riguardo al personale assegnato agli uffici di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo 
politico

Annuale 
(art. 16, c. 2, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 17, c. 1, d.lgs. n. 33/2013
Personale non a tempo indeterminato

(da pubblicare in tabelle)

Personale con rapporto di lavoro non a tempo indeterminato, ivi compreso il personale assegnato agli uffici 
di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico

Annuale 
(art. 17, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 17, c. 2, d.lgs. n. 33/2013

Costo del personale non a tempo 
indeterminato

(da pubblicare in tabelle)

Costo complessivo del personale con rapporto di lavoro non a tempo indeterminato, con particolare riguardo 
al personale assegnato agli uffici di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico

Trimestrale 
(art. 17, c. 2, d.lgs. n. 

33/2013)

Tassi di assenza Art. 16, c. 3, d.lgs. n. 33/2013
Tassi di assenza trimestrali

(da pubblicare in tabelle)
Tassi di assenza del personale distinti per uffici di livello dirigenziale

Trimestrale 
(art. 16, c. 3, d.lgs. n. 

33/2013)

Incarichi conferiti e autorizzati ai 
dipendenti (dirigenti e non 
dirigenti)

Art. 18, d.lgs. n. 33/2013
Art. 53, c. 14, d.lgs. n. 165/2001

Incarichi conferiti e autorizzati ai 
dipendenti (dirigenti e non dirigenti)

(da pubblicare in tabelle)

Elenco degli incarichi conferiti o autorizzati a ciascun dipendente (dirigente e non dirigente), con 
l'indicazione dell'oggetto, della durata e del compenso spettante per ogni incarico

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Personale non a tempo 
indeterminato

      
      

Dotazione organica
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Contrattazione collettiva Art. 21, c. 1, d.lgs. n. 33/2013
Art. 47, c. 8, d.lgs. n. 165/2001 Contrattazione collettiva Riferimenti necessari per la consultazione dei contratti e accordi collettivi nazionali ed eventuali 

interpretazioni autentiche

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 21, c. 2, d.lgs. n. 33/2013 Contratti integrativi
Contratti integrativi stipulati, con la relazione tecnico-finanziaria e quella illustrativa, certificate dagli organi 
di controllo (collegio dei revisori dei conti, collegio sindacale, uffici centrali di bilancio o analoghi organi 
previsti dai rispettivi ordinamenti)

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 21, c. 2, d.lgs. n. 33/2013
Art. 55, c. 4,d.lgs. n. 150/2009 Costi contratti integrativi

Specifiche informazioni sui costi  della contrattazione integrativa, certificate dagli organi di controllo  
interno, trasmesse al  Ministero dell'Economia e delle finanze, che predispone, allo scopo, uno specifico 
modello di rilevazione, d'intesa con la Corte dei conti e con la Presidenza del Consiglio dei Ministri - 
Dipartimento della funzione pubblica

Annuale 
(art. 55, c. 4, d.lgs. n. 

150/2009)

Art. 10, c. 8, lett. c), d.lgs. n. 
33/2013 Nominativi

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 10, c. 8, lett. c), d.lgs. n. 
33/2013 Curricula

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Par. 14.2, delib. CiVIT n. 12/2013 Compensi
Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 
33/2013)

Bandi di concorso Art. 19, d.lgs. n. 33/2013
Bandi di concorso

(da pubblicare in tabelle)

Bandi di concorso per il reclutamento, a qualsiasi titolo, di personale presso l'amministrazione nonche' i 
criteri di valutazione della Commissione e le tracce delle prove scritte

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Performance Sistema di misurazione e 
valutazione della Performance Par. 1, delib. CiVIT n. 104/2010 Sistema di misurazione e valutazione 

della Performance Sistema di misurazione e valutazione della Performance (art. 7, d.lgs. n. 150/2009) Tempestivo

Piano della Performance Piano della Performance/Piano esecutivo 
di gestione

Piano della Performance (art. 10, d.lgs. 150/2009)
Piano esecutivo di gestione (per gli enti locali) (art. 169, c. 3-bis, d.lgs. n. 267/2000)

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Relazione sulla Performance Relazione sulla Performance Relazione sulla Performance (art. 10, d.lgs. 150/2009)
Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 
33/2013)

Ammontare complessivo dei premi collegati alla performance stanziati
Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 
33/2013)

Ammontare dei premi effettivamente distribuiti
Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 
33/2013)

OIV 

Contrattazione integrativa

OIV

(da pubblicare in tabelle)

Art. 10, c. 8, lett. b), d.lgs. n. 
33/2013

Art. 20, c. 1, d.lgs. n. 33/2013Ammontare complessivo dei 
premi

Ammontare complessivo dei premi

(da pubblicare in tabelle)
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Criteri definiti nei sistemi di misurazione e valutazione della performance  per l’assegnazione del 
trattamento accessorio

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Distribuzione del trattamento accessorio, in forma aggregata, al fine di dare conto del livello di selettività 
utilizzato nella distribuzione dei premi e degli incentivi

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Grado di differenziazione dell'utilizzo della premialità sia per i dirigenti sia per i dipendenti
Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 
33/2013)

Benessere organizzativo Art. 20, c. 3, d.lgs. n. 33/2013 Benessere organizzativo Livelli di benessere organizzativo
Dati non più soggetti a 

pubblicazione obbligatoria 
ai sensi del d.lg.s 97/2016

Dati aggregati attività 
amministrativa Art. 24, c. 1, d.lgs. n. 33/2013 Dati aggregati attività amministrativa Dati relativi alla attività amministrativa, in forma aggregata, per settori di attività, per competenza degli 

organi e degli uffici, per tipologia di procedimenti

Dati non più soggetti a 
pubblicazione obbligatoria 
ai sensi del dlgs 97/2016

Per ciascuna tipologia di procedimento: 

Art. 35, c. 1, lett. a), d.lgs. n. 
33/2013 1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi utili

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 35, c. 1, lett. b), d.lgs. n. 
33/2013 2)  unità organizzative responsabili dell'istruttoria

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 35, c. 1, lett. c), d.lgs. n. 
33/2013 3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale 

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 35, c. 1, lett. c), d.lgs. n. 
33/2013

4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con l'indicazione del nome del 
responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica 
istituzionale

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 35, c. 1, lett. e), d.lgs. n. 
33/2013

5) modalità con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che 
li riguardino

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

  

Dati relativi ai premi

  

   

Art. 20, c. 2, d.lgs. n. 33/2013

  

Dati relativi ai premi

(da pubblicare in tabelle)
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Art. 35, c. 1, lett. f), d.lgs. n. 
33/2013

6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con l'adozione di un 
provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 35, c. 1, lett. g), d.lgs. n. 
33/2013

7) procedimenti per i quali il provvedimento dell'amministrazione può essere sostituito da una dichiarazione 
dell'interessato ovvero il procedimento può concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 35, c. 1, lett. h), d.lgs. n. 
33/2013

8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dell'interessato, nel 
corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del 
provvedimento oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 35, c. 1, lett. i), d.lgs. n. 
33/2013 9)  link  di accesso al servizio on line, ove sia già disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 35, c. 1, lett. l), d.lgs. n. 
33/2013

10) modalità per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del 
conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria,  tramite i quali i soggetti versanti 
possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto 
corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale, 
nonchè i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 35, c. 1, lett. m), d.lgs. n. 
33/2013

11) nome del soggetto a cui è attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonchè modalità per attivare 
tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)
Per i procedimenti ad istanza di parte:

Art. 35, c. 1, lett. d), d.lgs. n. 
33/2013

1) atti e documenti da allegare all'istanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le 
autocertificazioni

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 35, c. 1, lett. d), d.lgs. n. 
33/2013 e Art. 1, c. 29, l. 
190/2012

2)  uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalità di accesso con indicazione degli indirizzi, 
recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Monitoraggio tempi 
procedimentali Art. 24, c. 2, d.lgs. n. 33/2013

Art. 1, c. 28, l. n. 190/2012
Monitoraggio tempi procedimentali Risultati del monitoraggio periodico concernente il rispetto dei tempi procedimentali

Dati non più soggetti a 
pubblicazione obbligatoria 
ai sensi del d.lgs. 97/2016

Attività e 
procedimenti

Tipologie di procedimento

(da pubblicare in tabelle)

Tipologie di procedimento
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Dichiarazioni sostitutive e 
acquisizione d'ufficio dei dati Art. 35, c. 3, d.lgs. n. 33/2013 Recapiti dell'ufficio responsabile

Recapiti telefonici e casella di posta elettronica istituzionale dell'ufficio responsabile per le attività volte a 
gestire, garantire e verificare la trasmissione dei dati o l'accesso diretto degli stessi da parte delle 
amministrazioni procedenti all'acquisizione d'ufficio dei dati e allo svolgimento dei controlli sulle 
dichiarazioni sostitutive

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Provvedimenti organi indirizzo 
politico

Art. 23, c. 1, d.lgs. n. 33/2013  
/Art. 1, co. 16 della l. n. 190/2012 

Provvedimenti organi indirizzo politico Elenco dei provvedimenti, con particolare riferimento ai provvedimenti finali dei procedimenti di: scelta del 
contraente per l'affidamento di lavori, forniture e servizi, anche con riferimento alla modalità di selezione 
prescelta (link  alla sotto-sezione "bandi di gara e contratti"); accordi stipulati dall'amministrazione con 
soggetti privati o con altre amministrazioni pubbliche. 

Semestrale 
(art. 23, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

Provvedimenti organi indirizzo 
politico

Art. 23, c. 1, d.lgs. n. 33/2013  
/Art. 1, co. 16 della l. n. 190/2012 

Provvedimenti organi indirizzo politico Elenco dei provvedimenti, con particolare riferimento ai provvedimenti finali dei procedimenti di: 
autorizzazione o concessione; concorsi e prove selettive per l'assunzione del personale e progressioni di 
carriera. 

Dati non più soggetti a 
pubblicazione obbligatoria 
ai sensi del d.lgs. 97/2016

Provvedimenti dirigenti 
amministrativi

Art. 23, c. 1, d.lgs. n. 33/2013  
/Art. 1, co. 16 della l. n. 190/2012 

Provvedimenti dirigenti amministrativi Elenco dei provvedimenti, con particolare riferimento ai provvedimenti finali dei procedimenti di: scelta del 
contraente per l'affidamento di lavori, forniture e servizi, anche con riferimento alla modalità di selezione 
prescelta (link alla sotto-sezione "bandi di gara e contratti"); accordi stipulati dall'amministrazione con 
soggetti privati o con altre amministrazioni pubbliche. 

Semestrale 
(art. 23, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

Provvedimenti dirigenti 
amministrativi

Art. 23, c. 1, d.lgs. n. 33/2013  
/Art. 1, co. 16 della l. n. 190/2012 

Provvedimenti dirigenti amministrativi Elenco dei provvedimenti, con particolare riferimento ai provvedimenti finali dei procedimenti di: 
autorizzazione o concessione; concorsi e prove selettive per l'assunzione del personale e progressioni di 
carriera. 

Dati non più soggetti a 
pubblicazione obbligatoria 
ai sensi del d.lgs. 97/2016

Criteri e modalità Art. 26, c. 1, d.lgs. n. 33/2013 Criteri e modalità
Atti con i quali sono determinati i criteri e le modalità cui le amministrazioni devono attenersi per la 
concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili finanziari e l'attribuzione di vantaggi economici di 
qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 26, c. 2, d.lgs. n. 33/2013
Atti di concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili finanziari alle imprese e  comunque di  
vantaggi economici di qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati di importo superiore a mille 
euro

Tempestivo 
(art. 26, c. 3, d.lgs. n. 

33/2013)

Per ciascun atto:

Art. 27, c. 1, lett. a), d.lgs. n. 
33/2013 1) nome dell'impresa o dell'ente e i rispettivi dati fiscali o il nome di altro soggetto beneficiario

Tempestivo 
(art. 26, c. 3, d.lgs. n. 

33/2013)

  

  

  

      
      

      
 

        
      

       
    

     
       

 
  

 

Provvedimenti
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Art. 27, c. 1, lett. b), d.lgs. n. 
33/2013 2)  importo del vantaggio economico corrisposto

Tempestivo 
(art. 26, c. 3, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 27, c. 1, lett. c), d.lgs. n. 
33/2013 3) norma o titolo a base dell'attribuzione

Tempestivo 
(art. 26, c. 3, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 27, c. 1, lett. d), d.lgs. n. 
33/2013 4) ufficio e funzionario o dirigente responsabile del relativo procedimento amministrativo

Tempestivo 
(art. 26, c. 3, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 27, c. 1, lett. e), d.lgs. n. 
33/2013 5) modalità seguita per l'individuazione del beneficiario

Tempestivo 
(art. 26, c. 3, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 27, c. 1, lett. f), d.lgs. n. 
33/2013 6) link  al progetto selezionato

Tempestivo 
(art. 26, c. 3, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 27, c. 1, lett. f), d.lgs. n. 
33/2013 7) link al curriculum vitae del soggetto incaricato

Tempestivo 
(art. 26, c. 3, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 27, c. 2, d.lgs. n. 33/2013
Elenco (in formato tabellare aperto) dei soggetti beneficiari degli atti di concessione di sovvenzioni, 
contributi, sussidi ed ausili finanziari alle imprese e di attribuzione di vantaggi economici di qualunque 
genere a persone ed enti pubblici e privati di importo superiore a mille euro

Annuale 
(art. 27, c. 2, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 29, c. 1, d.lgs. n. 33/2013
Art. 5, c. 1, d.p.c.m. 26 aprile 
2011

Documenti e allegati del bilancio preventivo, nonché dati relativi al  bilancio di previsione di ciascun anno 
in forma sintetica, aggregata e semplificata, anche con il ricorso a rappresentazioni grafiche         

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 29, c. 1-bis, d.lgs. n. 33/2013 
e d.p.c.m. 29 aprile 2016

Dati relativi  alle  entrate  e  alla  spesa  dei bilanci preventivi in formato tabellare aperto in modo da 
consentire l'esportazione,  il   trattamento   e   il   riutilizzo.

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 29, c. 1, d.lgs. n. 33/2013
Art. 5, c. 1, d.p.c.m. 26 aprile 
2011

Documenti e allegati del bilancio consuntivo, nonché dati relativi al bilancio consuntivo di ciascun anno in 
forma sintetica, aggregata e semplificata, anche con il ricorso a rappresentazioni grafiche

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 29, c. 1-bis, d.lgs. n. 33/2013 
e d.p.c.m. 29 aprile 2016

Dati relativi  alle  entrate  e  alla  spesa  dei bilanci consuntivi in formato tabellare aperto in modo da 
consentire l'esportazione,  il   trattamento   e   il   riutilizzo.

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Atti di concessione

Atti di concessione

(da pubblicare in tabelle creando un 
collegamento con la pagina nella quale 

sono riportati i dati dei relativi 
provvedimenti finali)

(NB: è fatto divieto di diffusione di dati 
da cui sia possibile ricavare informazioni 

relative allo stato di salute e alla 
situazione di disagio economico-sociale 
degli interessati, come previsto dall'art. 

26, c. 4,  del d.lgs. n. 33/2013)

Sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 

vantaggi 
economici

Bilancio preventivo

Bilancio consuntivo

Bilancio preventivo e consuntivo

Bilanci
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Piano degli indicatori e dei 
risultati attesi di bilancio

Art. 29, c. 2, d.lgs. n. 33/2013 - 
Art. 19 e 22 del dlgs n. 91/2011 - 
Art. 18-bis del dlgs n.118/2011 

Piano degli indicatori e dei risultati attesi 
di bilancio

Piano degli indicatori e risultati attesi di bilancio, con l’integrazione delle risultanze osservate in termini di 
raggiungimento dei risultati attesi e le motivazioni degli eventuali scostamenti e gli aggiornamenti in 
corrispondenza di ogni nuovo esercizio di bilancio, sia tramite la specificazione di nuovi obiettivi e 
indicatori, sia attraverso l’aggiornamento dei valori obiettivo e la soppressione di obiettivi già raggiunti 
oppure oggetto di ripianificazione

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Patrimonio immobiliare Art. 30, d.lgs. n. 33/2013 Patrimonio immobiliare Informazioni identificative degli immobili posseduti e detenuti
Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 
33/2013)

Canoni di locazione o affitto Art. 30, d.lgs. n. 33/2013 Canoni di locazione o affitto Canoni di locazione o di affitto versati o percepiti
Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 
33/2013)

Attestazione dell'OIV o di altra struttura analoga nell'assolvimento degli obblighi di pubblicazione Annuale e in relazione a 
delibere A.N.AC.

Documento dell'OIV di validazione della Relazione sulla Performance (art. 14, c. 4, lett. c), d.lgs. n. 
150/2009) Tempestivo

Relazione dell'OIV sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione, trasparenza e integrità dei 
controlli interni (art. 14, c. 4, lett. a), d.lgs. n. 150/2009) Tempestivo

Altri atti degli organismi indipendenti di valutazione , nuclei di valutazione o altri organismi con funzioni 
analoghe, procedendo all'indicazione in forma anonima dei dati personali eventualmente presenti

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Organi di revisione 
amministrativa e contabile

Relazioni degli organi di revisione 
amministrativa e contabile

Relazioni degli organi di revisione amministrativa e contabile al bilancio di previsione o budget, alle relative 
variazioni e al conto consuntivo o bilancio di esercizio

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Atti degli Organismi indipendenti di 
valutazione, nuclei di valutazione o altri 

organismi con funzioni analoghe 

Art. 31, d.lgs. n. 33/2013
Controlli e rilievi 

sull'amministrazio
ne

Beni immobili e 
gestione 

patrimonio

Organismi indipendenti di 
valutazione, nuclei di valutazione 

o altri organismi con funzioni 
analoghe
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Corte dei conti Rilievi Corte dei conti Tutti i rilievi della Corte dei conti ancorchè non recepiti riguardanti l'organizzazione e l'attività delle 
amministrazioni stesse e dei loro uffici

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Carta dei servizi e standard di 
qualità Art. 32, c. 1, d.lgs. n. 33/2013 Carta dei servizi e standard di qualità Carta dei servizi o documento contenente gli standard di qualità dei servizi pubblici

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 1, c. 2, d.lgs. n. 198/2009 Class action
Notizia del ricorso in giudizio proposto dai titolari di interessi giuridicamente rilevanti ed omogenei nei 
confronti delle amministrazioni e dei concessionari di servizio pubblico al fine di ripristinare il corretto 
svolgimento della funzione o la corretta erogazione  di  un  servizio

Tempestivo

Art. 4, c. 2, d.lgs. n. 198/2009 Sentenza di definizione del giudizio Tempestivo
Art. 4, c. 6, d.lgs. n. 198/2009 Misure adottate in ottemperanza alla sentenza Tempestivo

Costi contabilizzati
Art. 32, c. 2, lett. a), d.lgs. n. 
33/2013
Art. 10, c. 5, d.lgs. n. 33/2013

Costi contabilizzati

(da pubblicare in tabelle)

Costi contabilizzati dei servizi erogati agli utenti, sia finali che intermedi e il relativo andamento nel tempo
Annuale 

(art. 10, c. 5, d.lgs. n. 
33/2013)

Liste di attesa Art. 41, c. 6, d.lgs. n. 33/2013

Liste di attesa (obbligo di pubblicazione a 
carico di enti, aziende e strutture 
pubbliche e private che erogano 
prestazioni per conto del servizio 
sanitario)

(da pubblicare in tabelle)

Criteri di formazione delle liste di attesa,  tempi di attesa previsti e tempi medi effettivi di attesa per 
ciascuna tipologia di prestazione erogata

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Servizi in rete
Art. 7 co. 3 d.lgs. 82/2005 
modificato dall’art. 8 co. 1 del 
d.lgs. 179/16   

 Risultati delle indagini sulla 
soddisfazione da parte degli utenti 
rispetto alla qualità dei servizi in rete e 
statistiche di utilizzo dei servizi in rete

Risultati delle rilevazioni sulla soddisfazione da parte degli utenti rispetto alla qualità dei servizi in rete resi 
all’utente, anche  in  termini  di   fruibilità,   accessibilità  e tempestività, statistiche di utilizzo dei servizi in 
rete. Tempestivo 

Dati sui pagamenti Art. 4-bis, c. 2, dlgs n. 33/2013 Dati sui pagamenti                                (da 
pubblicare in tabelle)

Dati sui propri pagamenti in relazione alla tipologia di spesa sostenuta, all'ambito temporale di riferimento e 
ai beneficiari

Trimestrale 
(in fase di prima attuazione 

semestrale)

Dati sui pagamenti del servizio 
sanitario nazionale Art. 41, c. 1-bis, d.lgs. n. 33/2013

Dati sui pagamenti in forma sintetica 
e aggregata                                             (da 
pubblicare in tabelle)

Dati relativi a tutte  le spese e a  tutti i pagamenti effettuati, distinti per tipologia  di lavoro, 
bene o servizio in relazione alla tipologia di spesa sostenuta, all’ambito  temporale di riferimento e ai 
beneficiari

Trimestrale 
(in fase di prima attuazione 

semestrale)

    
   

Class action

Servizi erogati
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Indicatore dei tempi medi di pagamento relativi agli acquisti di beni, servizi, prestazioni professionali e 
forniture (indicatore annuale di tempestività dei pagamenti)

Annuale 
(art. 33, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

Indicatore trimestrale di tempestività dei pagamenti
Trimestrale

(art. 33, c. 1, d.lgs. n. 
33/2013)

Ammontare complessivo dei debiti Ammontare complessivo dei debiti e il numero delle imprese creditrici
Annuale 

(art. 33, c. 1, d.lgs. n. 
33/2013)

IBAN e pagamenti informatici Art. 36, d.lgs. n. 33/2013
Art. 5, c. 1, d.lgs. n. 82/2005 IBAN e pagamenti informatici

Nelle richieste di pagamento: i codici IBAN identificativi del conto di pagamento, ovvero di imputazione del 
versamento in Tesoreria,  tramite i quali i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bonifico 
bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto corrente postale sul quale i soggetti versanti possono 
effettuare i pagamenti mediante bollettino postale, nonchè i codici identificativi del pagamento da indicare 
obbligatoriamente per il versamento

Tempestivo 
(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Art. 10, c. 8, lett. a), d.lgs. n. 
33/2013

Piano triennale per la prevenzione della 
corruzione e della trasparenza

Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza e suoi allegati, le misure integrative 
di prevenzione della corruzione individuate ai sensi dell’articolo 1,comma 2-bis della 
legge n. 190 del 2012, (MOG 231)

Annuale

Art. 1, c. 8, l. n. 190/2012, Art. 
43, c. 1, d.lgs. n. 33/2013

Responsabile della prevenzione della 
corruzione e della trasparenza Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza Tempestivo

Regolamenti per la prevenzione e la 
repressione della corruzione e 
dell'illegalità

Regolamenti per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalità (laddove adottati) Tempestivo

Art. 1, c. 14, l. n. 190/2012
Relazione del responsabile della 
prevenzione della corruzione e della 
trasparenza 

Relazione del responsabile della prevenzione della corruzione recante i risultati dell’attività svolta (entro il 
15 dicembre di ogni anno)

Annuale 
(ex art. 1, c. 14, L. n. 

190/2012)

Art. 1, c. 3, l. n. 190/2012 Provvedimenti adottati dall'A.N.AC. ed 
atti di adeguamento a tali provvedimenti 

Provvedimenti adottati dall'A.N.AC. ed atti di adeguamento a tali provvedimenti in materia di vigilanza e 
controllo nell'anticorruzione Tempestivo

Art. 18, c. 5, d.lgs. n. 39/2013 Atti di accertamento delle violazioni Atti di accertamento delle violazioni delle disposizioni  di cui al d.lgs. n. 39/2013 Tempestivo

Art. 33, d.lgs. n. 33/2013

Indicatore di tempestività dei pagamenti

Prevenzione della CorruzioneAltri contenuti 

Indicatore di tempestività dei 
pagamenti
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Art. 5, c. 1, d.lgs. n. 33/2013 / Art. 
2, c. 9-bis, l. 241/90

Accesso civico "semplice"concernente 
dati, documenti e informazioni soggetti a 
pubblicazione obbligatoria

Nome del Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza cui è presentata la richiesta di 
accesso civico, nonchè modalità per l'esercizio di tale diritto, con indicazione dei recapiti telefonici e delle 
caselle di posta elettronica istituzionale e nome del titolare del potere sostitutivo, attivabile nei casi di ritardo 
o mancata risposta, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale

Tempestivo

Art. 5, c. 2, d.lgs. n. 33/2013 Accesso civico "generalizzato" 
concernente dati e documenti ulteriori

Nomi Uffici competenti cui è presentata la richiesta di accesso civico, nonchè modalità per l'esercizio di tale 
diritto, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale Tempestivo

Linee guida Anac FOIA (del. 
1309/2016) Registro degli accessi Elenco delle richieste di accesso (atti, civico e generalizzato) con indicazione dell’oggetto e della data della 

richiesta nonché del relativo esito con la data della decisione Semestrale

Art. 53, c. 1 bis, d.lgs. 82/2005 
modificato dall’art. 43 del d.lgs. 
179/16 

Catalogo dei dati, metadati e delle banche 
dati

Catalogo dei dati, dei metadati definitivi e delle relative banche dati in possesso delle amministrazioni, da 
pubblicare anche  tramite link al Repertorio nazionale dei dati territoriali (www.rndt.gov.it), al  catalogo dei 
dati della PA e delle banche dati  www.dati.gov.it e e  http://basidati.agid.gov.it/catalogo gestiti da AGID

Tempestivo 

Art. 53, c. 1,  bis, d.lgs. 82/2005 Regolamenti Regolamenti che disciplinano l'esercizio della facoltà di accesso telematico e il riutilizzo dei dati, fatti salvi i 
dati presenti in Anagrafe tributaria Annuale

Art. 9, c. 7, d.l. n. 179/2012 
convertito con modificazioni dalla 
L. 17 dicembre 2012, n. 221 

Obiettivi di accessibilità

(da pubblicare secondo le indicazioni 
contenute nella circolare dell'Agenzia per 
l'Italia digitale n. 1/2016 e s.m.i.) 

Obiettivi di accessibilità dei soggetti disabili agli strumenti informatici per l'anno corrente (entro il 31 marzo 
di ogni anno) e lo stato di attuazione del "piano per l'utilizzo del telelavoro" nella propria organizzazione

Annuale 
(ex art. 9, c. 7, D.L. n. 

179/2012)

Altri contenuti Dati ulteriori Art. 7-bis, c. 3, d.lgs. n. 33/2013
Art. 1, c. 9, lett. f), l. n. 190/2012

Dati ulteriori

(NB: nel caso di pubblicazione di dati non 
previsti da norme di legge si deve 
procedere alla anonimizzazione dei dati 
personali eventualmente presenti, in virtù 
di quanto disposto dall'art. 4, c. 3, del 
d.lgs. n. 33/2013)

Dati, informazioni e documenti ulteriori che le pubbliche amministrazioni non hanno l'obbligo di pubblicare 
ai sensi della normativa vigente e che non sono riconducibili alle sottosezioni indicate ….

Altri contenuti Accessibilità e Catalogo dei dati, 
metadati e banche dati

Altri contenuti Accesso civico

* I dati oggetto di pubblicazione obbligatoria solo modificati dal dlgs 97/2016 è opportuno rimangano pubblicati sui siti (es. dati dei dirigenti già pubblicati ai sensi dell'art. 15 del previgente testo del dlgs 33/2013)
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Sezione Rischi corruttivi e trasparenza
Allegato "TRASPARENZA BANDI DI GARA E CONTRATTI"

Denominazione sotto-
sezione 
I  livello

Riferimento normativo Contenuto dell'obbligo A ggiornamento

Art. 30, d.lgs. 36/2023
Uso di procedure automatizzate nel ciclo di vita 

dei contratti pubblici

Elenco delle soluzioni tecnologiche adottate dalle SA e enti concedenti per 
l’automatizzazione delle proprie attività. Una tantum con aggiornamento tempestivo in caso di modifiche

ALLEGATO I.5 al d.lgs. 36/2023
Elementi per la programmazione dei lavori e dei 

servizi.
Schemi tipo (art. 4, co. 3)

Avviso finalizzato ad acquisire le manifestazioni di interesse degli operatori 
economici in ordine ai lavori di possibile completamento di opere 
incompiute nonché alla gestione delle stesse
NB: Ove l'avviso è pubblicato nella apposita sezione del portale web del 
Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, la pubblicazione in AT è 
assicurata mediante link al portale MIT

Tempestivo

ALLEGATO I.5 al d.lgs. 36/2023
Elementi per la programmazione dei lavori e dei 

servizi.
Schemi tipo  (art. 5, co. 8; art. 7, co. 4)

Comunicazione circa la mancata redazione del programma triennale dei 
lavori pubblici, per assenza di lavori
Comunicazione circa la mancata redazione del programma triennale degli 
acquisti di forniture e servizi, per assenza di acquisti di forniture e servizi.

Tempestivo

Art. 168, d.lgs. 36/2023
Procedure di gara con sistemi di qualificazione

Atti recanti norme, criteri oggettivi per il funzionamento del sistema di 
qualificazione, l’eventuale aggiornamento periodico dello stesso e durata, 
criteri soggettivi (requisiti relativi alle capacità economiche, finanziarie, 
tecniche e professionali) per l’iscrizione al
sistema.

Tempestivo

Art. 169, d.lgs. 36/2023 Procedure di gara 
regolamentate Settori speciali

Obbligo applicabile alle imprese pubbliche e ai soggetti titolari di diritti speci
ali esclusivi
Atti eventualmente adottati recanti l’elencazione delle condotte che 
costituiscono gravi illeciti professionali agli effetti degli artt. 95, co. 1, lettera 
e) e 98 (cause di esclusione dalla gara per gravi illeciti professionali).

Tempestivo

Art. 11, co. 2-quater, l. n. 3/2003, introdotto 
dall’art. 41, co. 1, d.l. n. 76/2020
Dati e informazioni sui progetti di investimento 
pubblico

Obbligo previsto per i soggetti titolari di progetti di investimento pubblico 
Elenco annuale dei progetti finanziati, con indicazione del CUP, importo 
totale del finanziamento, le fonti finanziarie, la data di avvio del progetto e lo 
stato di attuazione finanziario e procedurale

Annuale

ATTI E DOCUMENTI DA PUBBLICARE  IN “AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE” SOTTOSEZIONE  “BANDI DI GARA E CONTRATTI”
All. 1 Delibera ANAC 264 del 20.6.2023, come modificato con Delibera ANAC 601 del 19.12.2023

Contratti con bandi e avvisi pubblicati dopo il 1° gennaio 2024

ATTI E DOCUMENTI DI CARATTERE GENERALE RIFERITI A TUTTE LE PROCEDURE  

SOTTO-SEZIONE
“Bandi di gara e contratti”
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Sezione Rischi corruttivi e trasparenza
Allegato "TRASPARENZA BANDI DI GARA E CONTRATTI"

Fase Riferimento normativo Contenuto dell'obbligo Aggiornamento Note

1) Relazione sul progetto dell'opera (art. 40, co. 3 codice e art. 5, co. 1, lett. a) e b) allegato)

Art. 40, co. 3 e co. 5, d.lgs. 36/2023 Dibattito pubblico
(da intendersi riferito a quello facoltativo)

2) Relazione conclusiva redatta dal responsabile del dibattito (con i contenuti specificati dall’art. 40, co. 5 
codice e art. 7, co. 1 dell’allegato)

Allegato I.6 al d.lgs. 36/2023 
Dibattito pubblico obbligatorio

3) Documento conclusivo redatto dalla SA  sulla base della relazione conclusiva del responsabile (solo per il 
dibattito pubblico obbligatorio) ai sensi dell'art. 7, co. 2 dell'allegato

Tempestivo

Pubblicazione Per il dibattito pubblico obbligatorio,  la pubblicazione deii documenti di cui ai nn. 2 e 3, è prevista  sia per le 
SA sia per  le amministrazioni locali interessate dall’intervento

Art. 82, d.lgs. 36/2023 Documenti di gara
Art. 85,  co. 4, d.lgs. 36/2023

Pubblicazione a livello nazionale  (cfr. anche l’Allegato II.7)

Documenti di gara. Che comprendono, almeno: Delibera a contrarre
Bando/avviso di gara/lettera di invito Disciplinare di gara
Capitolato speciale
Condizioni contrattuali proposte

Tempestivo

Art. 28, d.lgs. 36/2023
T  d i i bbli i

Composizione delle commissioni giudicatrici e  CV dei componenti Tempestivo

Art. 47, co. 2, e 9 d.l. 77/2021, convertito con modificazioni dalla l. 
108/2021

Pari opportunità e inclusione lavorativa nei contratti pubblici PNRR e PNC e nei contratti riservati

D.P.C.M. 20 giugno 2023 recante Linee guida volte a favorire le pari 
opportunità generazionali e di genere, nonché l’inclusione lavorativa 
delle persone con disabilità nei
contratti riservati (art. 1, co. 8, allegato II.3, d.lgs. 36/2023 )

Copia dell’ultimo rapporto sulla situazione del personale maschile e femminile redatto dall’operatore 
economico, tenuto alla sua redazione ai sensi dell’art. 46, decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198 (operatori 
economici che occupano oltre 50 dipendenti). Il documento è prodotto, a pena di esclusione, al momento 
della presentazione della domanda di partecipazione o dell’offerta

Da pubblicare successivamente alla 
pubblicazione degli avvisi relativi agli 
esiti delle procedure

Procedure di affidamento dei servizi pubblici locali:

Affidamento 1) deliberazione di istituzione del servizio pubblico locale (art. 10, co. 5);

2) relazione contenente la valutazione finalizzata alla scelta della modalità di gestione (art. 14, co. 3);

SOTTO-SEZIONE
“Bandi di gara e contratti”

Art. 10, co. 5; art. 14, co. 3; art. 17, co. 2; art. 24;
art. 30, co. 2; art. 31, co. 1 e 2; D.lgs. 201/2022

Riordino della disciplina dei servizi pubblici locali di rilevanza economica

3) Deliberazione di affidamento del servizio a società in house (art. 17, co. 2) per affidamenti sopra soglia del 
servizio pubblico locale, compresi quelli nei settori del trasporto pubblico locale e dei servizi di distribuzione 
di energia elettrica e gas naturale;
4) contratto di servizio sottoscritto dalle parti che definisce gli obblighi di servizio pubblico e le condizioni 
economiche del rapporto  (artt. 24 e 31 co. 2);

Tempestivo

5) relazione periodica contenente le verifiche periodiche sulla situazione gestionale (art. 30, co. 2)

Art. 215 e ss. e  All. V.2, d.lgs 36/2023 
Collegio consultivo tecnico

Composizione del Collegio consultivo tecnici (nominativi) CV dei componenti
Tempestivo

Pari opportunità e inclusione lavorativa nei contratti pubblici PNRR e PNC e nei contratti riservati

Esecutiva

Art. 47, co. 3, co. 3-bis,  co. 9, l. 77/2021 convertito con modificazioni dalla l. 
108/2021 Pari opportunità e inclusione lavorativa nei contratti pubblici 

PNRR e PNC e nei contratti riservati

1) Relazione di genere sulla situazione del personale maschile e femminile consegnata, entro sei mesi dalla 
conclusione del contratto, alla stazione appaltante/ente concedente dagli operatori economici che occupano 
un numero pari o superiore a quindici dipendenti

Tempestivo

D.P.C.M  20 giugno 2023 recante Linee guida volte a favorire le pari 
opportunità generazionali e di genere, nonché l’inclusione lavorativa 
delle persone con disabilità nei
contratti riservati (art. 1, co. 8, allegato II.3, d.lgs. 36/2023)

2) Certificazione di cui all’art. 17 della legge 12 marzo 1999, n. 68 e della relazione relativa all’assolvimento 
degli obblighi di cui alla medesima legge e alle eventuali sanzioni e provvedimenti disposti a carico 
dell’operatore economico nel triennio antecedente la data di scadenza della presentazione delle offerte e 
consegnate alla stazione appaltante/ente concedente entro sei mesi dalla conclusione del contratto (per gli 
operatori economici che occupano un numero pari o superiore a quindici dipendenti)

Sponsorizzazioni

Art. 134, co. 4, d.lgs. 36/2023
Contratti gratuiti e forme speciali di partenariato

Affidamento di contratti di sponsorizzazione di lavori, servizi o forniture per importi superiori a quarantamila 
40.000 euro:
1) avviso con il quale si rende nota la ricerca di sponsor per specifici interventi, ovvero si comunica l'avvenuto 
ricevimento di una proposta di sponsorizzazione, con sintetica indicazione del contenuto del contratto 
proposto.

Tempestivo

L'ANAC, la Pesidenza del Consiglio dei 
Ministri e l’Autorità Garante della Concorrenza 
e del Mercato hanno elaborato alcuni schemi 
tipo, tra cui quelli relativi ai seguenti 
documenti:
- Relazione sulla scelta della modalità di 
gestione del servizio pubblico locale, come 
previsto dall’art. 14, co. 3;
- Motivazione qualificata richiesta dall’art. 17, 
co. 2, in caso di affidamenti diretti a società in 
house di importo superiore alle soglie di 
rilevanza europea in materia di contratti 
pubblici.
Resta fermo l'obbligo di trasmissione ad ANAC 
come espressamente previsto all'art. 31, co. 2, 
d.lgs. 201/2022
La documentazione è disponibile al seguente 
link: https://www.anticorruzione.it/-
/trasparenza-dei-servizi- pubblici-locali-di-
rilevanza-economica
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Procedure di somma urgenza e di protezione 
civile

Art. 140, d.lgs. 36/2023
Comunicato del Presidente ANAC del 19 settembre 2023

Atti e documenti relativi agli affidamenti di somma urgenza a prescindere dall’importo di affidamento. In 
particolare:
1) verbale di somma urgenza e provvedimento di affidamento; con specifica indicazione delle modalità della 
scelta e delle motivazioni che non hanno consentito il ricorso alle procedure ordinarie;
2) perizia giustificativa;
3) elenco prezzi unitari, con indicazione di quelli concordati tra le parti e di quelli dedotti da prezzari ufficiali;
4) verbale di consegna dei lavori o verbale di avvio dell’esecuzione del servizio/fornitura;
5) contratto, ove stipulato.

Tempestivo

Finanza di progetto Art. 193, d.lgs. 36/2023
Procedura di affidamento

Provvedimento conclusivo della procedura di valutazione della proposta del promotore relativa alla 
realizzazione in concessione di lavori o servizi

Tempestivo



 
 

1 
MODELLO PER LA SEGNALAZIONE DI COMPORTAMENTI ILLECITI  

SEGNALAZIONE WHISTLEBLOWING (D.LGS. N. 24/2023) 
 
Cognome e nome del segnalante1  
Qualifica segnalante2  
Ufficio di appartenenza3  
Telefono/indirizzo e-mail ai quali poter essere 
eventualmente contattato dal RPCT 

 

Data / Periodo del fatto  
Luogo in cui si è verificato il fatto  

 

Ritengo che le azioni od omissioni 
commesse o tentate siano: 

□- violazioni di disposizioni normative nazionali (illeciti 
amministrativi, contabili, civili o penali 
□- violazioni di disposizioni normative europee 
□- violazioni dei codici di comportamento o di altre disposizioni 
sanzionabili in via disciplinare; 
□- suscettibili di arrecare un pregiudizio patrimoniale 
all’amministrazione di appartenenza o ad altro ente pubblico 
□- suscettibili di arrecare un pregiudizio all’immagine 
dell’Amministrazione 

□- altro (specificare):……………………….…….. 

Descrizione delle condotte e degli 
eventi (dove, come, quando, 
specificando se la condotta sia ancora 
in corso) 

………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………….……... 

…………………………………………………………………………………….. 

                                                 
1 I dati identificativi (nome, cognome) devono essere forniti obbligatoriamente in quanto le segnalazioni anonime non 
rientrano, per espressa volontà del legislatore, nelle segnalazioni di whistleblowing. Nel caso in cui il segnalante volesse 
comunque procedere con segnalazione anonima, la stessa verrà presa in considerazione esclusivamente laddove 
adeguatamente circostanziata, resa con dovizia di particolari e dunque in grado di far emergere fatti e situazioni 
relazionandoli a contesti determinati. 
2 Specificare se: dipendente dell’Agenzia Regionale CAMPANIA TURISMO; lavoratore autonomo; titolare di un rapporto 
di collaborazione; lavoratore o collaboratore di soggetti che forniscono beni o servizi o che realizzano opere in favore 
dell’Agenzia; libero professionista o consulente; volontario; tirocinante, partecipante alle fasi di selezione o di prova; ex 
dipendente; persone con funzioni di amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza dell’Agenzia. 
3 Solo per dipendenti, collaboratori e tirocinanti. 

Autore/i del comportamento segnalato ………………………………………………………………………………..…... 

………………………………………………………………………………….... 

…………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………..….... 



 
 

2 

 
 
                Luogo, data                                                                       Firma 
  

   
___________________________                   _________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

………………………………………………………………………………..….. 

Altri eventuali soggetti a conoscenza del 
fatto e/o in grado di riferire sul 
medesimo 

………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………….………………… 

Eventuali allegati a sostegno della 
segnalazione 

…………………………………………………………….………………... 

…………………………………………………………………..…………... 

……………………………………………………………….……………... 

………………………………………………………………….……………... 
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INFORMATIVA IN MATERIA DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AI SENSI  

DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679  

 
Con questa informativa l’Agenzia Regionale Campania Turismo spiega come tratta i dati raccolti e quali sono 
i diritti riconosciuti all’interessato ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679, relativo alla protezione delle 
persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali e del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 
196 e ss.mm.ii. 

 
TITOLARE DEL TRATTAMENTO 
Titolare del trattamento dei dati personali è l’Agenzia Regionale Campania Turismo, con sede in Napoli, Via 
Santa Lucia n. 81 – 80132 Napoli. Tel. 081 4107211 – pec: aretur@pec.it 
 
FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 
I dati da lei direttamente forniti per segnalare, nell’interesse dell’integrità della Pubblica Amministrazione, 
presunte condotte illecite delle quali sia venuto a conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro, servizio 
o fornitura con l’Agenzia, sono trattati dall’Agenzia stessa per gestire tali situazioni. 
I dati personali sono dunque acquisiti in quanto contenuti nella segnalazione e/o in atti e documenti a questa 
allegati, si riferiscono al soggetto segnalante e possono altresì riferirsi a persone indicate come possibili 
responsabili delle condotte illecite, nonché a quelle a vario titolo coinvolte nelle vicende segnalate. 
In particolare, i dati sono trattati per svolgere le necessarie attività istruttorie volte a verificare la fondatezza di 
quanto segnalato, nonché, se del caso, adottare adeguate misure correttive e intraprendere le opportune azioni 
disciplinari e/o giudiziarie nei confronti dei responsabili delle condotte illecite. 

 
BASE GIURIDICA 
I dati personali sono trattati dall’Agenzia Regionale Campania Turismo nell’esecuzione dei propri compiti di 
interesse pubblico o comunque connessi all’esercizio dei propri pubblici poteri di cui è investito il Titolare del 
trattamento (art. 6, §1 lett. e) del Regolamento), nonché nell’esecuzione di uno specifico obbligo di legge (art. 
6, §1 lett. c) del Regolamento). 
La base giuridica specifica è da individuarsi nella normativa di riferimento che disciplina le segnalazioni di 
Whistleblowing e, in particolare, nel D. Lgs. 24/2023. 
 
TIPOLOGIA DI DATI TRATTATI 
La ricezione e la gestione delle segnalazioni dà luogo a trattamenti di dati personali comuni (nome, cognome, 
ruolo lavorativo, ecc.), nonché può dar luogo, a seconda del contenuto delle segnalazioni e degli atti e 
documenti a queste allegati, a trattamenti di dati personali particolari (dati relativi a condizioni di salute, 
orientamento sessuale o appartenenza sindacale, di cui all’art. 9 GDPR) e di dati personali relativi a condanne 
penali e reati (di cui all’art. 10 GDPR). 

 
PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI 
I dati personali vengono conservati per un periodo di 5 anni a decorrere dalla data della comunicazione 
dell’esito finale della procedura di segnalazione, e, comunque, sino alla definizione dei procedimenti avviati 
dagli uffici o dagli enti destinatari della segnalazione. 
Ai sensi del D. Lgs. 24/2023, i dati personali trasmessi dal segnalante che non siano utili alla elaborazione 
della segnalazione di Whistleblowing saranno oggetto di immediata cancellazione da parte del Titolare. 
 
CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI 
 



 
 

4 
I dati personali sono trattati dal Titolare e dai soggetti da questo designati quali responsabili o persone autorizzate 
al trattamento che operano sotto l’autorità diretta del Titolare. 
I dati oggetto di trattamento non saranno diffusi né comunicati a terzi, fatta eccezione ove necessario: 
- ai soggetti cui la comunicazione dei dati debba essere effettuata in adempimento di un obbligo previsto dalla 
legge, da un regolamento o dalla normativa comunitaria, da un atto amministrativo generale ovvero per 
adempiere ad un ordine dell’Autorità giudiziaria; 
- ad altri eventuali soggetti terzi qualora la comunicazione si dovesse rendere necessaria per la tutela 
dell’Agenzia in sede giudiziaria, nel rispetto delle vigenti disposizioni in materia di protezione dei dati 
personali. 
Alla segnalazione e all’identità del segnalante non è possibile accedere né a mezzo accesso documentale, né a 
mezzo accesso civico generalizzato. 

 
MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 
I dati personali sono trattati anche con strumenti automatizzati per il tempo strettamente necessario a 
conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti. 
L’Agenzia attua idonee misure per garantire che i dati forniti vengano trattati in modo adeguato e conforme 
alle finalità per cui vengono gestiti. 
L’Agenzia impiega idonee misure di sicurezza, organizzative, tecniche e fisiche, per tutelare le informazioni 
dall’alterazione, dalla distruzione, dalla perdita, dal furto o dall’utilizzo improprio o illegittimo. 
Per quanto concerne la tutela della riservatezza del soggetto segnalante si applica quanto disposto dal D. Lgs. 
24/2023. 
 
DIRITTI DELL’INTERESSATO 
L’interessato ha il diritto di ottenere dall’ente, ricorrendone i presupposti e nei limiti previsti dall’art. 2-
undecies, comma 1, del D.Lgs. 196/2003 (come modificato dal D.Lgs. 101/2018), l'accesso ai propri dati 
personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che li riguarda o di opporsi 
al trattamento (artt. 15 e ss. del Regolamento). 
Nei casi indicati all’art. 2 -undecies, comma 3, del D. Lgs. 196/2003, i diritti dell'interessato possono essere 
esercitati anche tramite il Garante con le modalità di cui all'art. 160 del D.lgs. 30 giugno 2003, n. 196. 
Qualora ravvisi una violazione nel trattamento dei suoi dati personali, in ogni caso, l’interessato ha diritto di 
proporre reclamo innanzi all’Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali ai sensi dell’art. 77 del 
Regolamento (UE) ovvero alla competente Autorità giudiziaria. 
 
Il/la sottoscritto/a ……………………………………………………. dichiara di aver preso visione dell’informativa di cui 
sopra. 
 
Data  ……………………………… 
 
                                                                                                           Firma  
                                                                                               
                                                                                               ………………………………………………  
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